
时下正值高温酷暑时节，市烟草局立足“早、细、勤、优”四
字服务客户，确保高温客户服务质量不打折。

该局从“早”字入手。针对夏季高温特点，要求一线人员适
时调整作息时间，并根据客户地理位置和经营状况提前制定拜
访和配送计划，做到早谋划、早安排、早服务，确保客户服务效
率。从“细”字夯实。要求一线人员扎实做好客户拜访和卷烟配
送等日常基础工作，夯实服务细节，切实做好货源告知、卷烟订
购、库存优化、品牌宣传、卷烟出样、明码标价、安全储存等经营
指导工作，帮助客户提高经营能力。从“勤”字着力。充分利用零
距离服务契机，勤于客我沟通，认真做好卷烟防霉度夏、防盗防
调包等知识宣传，同时结合网上订货实际，加大与部分“弱势”
网订群体沟通频率，及时做好友情提醒与网订指导，保证订货
质量，提升客户满意度。从“优”字提效。根据客户需求，积极开
展高温个性化服务措施，主动为偏远和老弱病残客户主动做好
代存款工作，充分发挥小抹布作用，帮助年老客户做好店面整
洁亮丽工作，进一步密切客我关系。 王晓琳

烟草局高温服务质量“不打折”

日前，市烟草局在贯彻各级局长、经理
座谈会精神的基础上，结合当前工作实际，
明确了树立“四种意识”，强化烟草专卖打
假工作“两手硬”。

今年以来，该局牢固树立情报建设意
识，进一步加强打假破网工作。扩大
“12313”举报电话宣传面，发挥社会群众在

拓宽情报来源方面的作用。有针对性地在
重点区域和重点对象周边建立情报阵地，
变被动接受为主动获取情报信息。牢固树
立守土有责意识，进一步加强市场监管规
范化建设。着力导入对标管理理念，从工作
标准和工作效果两方面严格考核一线专卖
人员。全面推进“APCD”工作法，善于发现

问题，提高市场监管的针对性。牢固树立严
格规范意识，进一步提升内管工作水平。以
零售户“大走访”和稽查员日常“小走访”
为基础，开展对一户多证和从业人员经营
卷烟的专项清理活动，并将其纳入日常监
管内容，做到与市场监管同部署、同检查。
牢固树立争先创优意识，进一步提高基础
建设水平。持续推进优秀县级局和示范中
队创建工作，总结经验，全面推广，使创建
活动不断向纵深发展，营造“心齐、气顺、风
正、劲足”的良好氛围。 李柏

烟草局强化专卖打假“两手硬”
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高邮市烟草专卖局
高邮市新闻信息中心

近日，市烟草局召开党组中心组扩大会，认真学习中共中
央总书记习近平在党的群众路线教育实践活动工作会议上发
表重要讲话和国家局凌成兴局长重要讲话精神。 局办

烟草局党组中心组
召开理论学习会

近日，市烟草局（分公司）
召开半年工作会议，学习传达
省、市局座谈会精神，总结上半
年工作，分析当前形势，安排下
半年任务。

会议由副局长王松山主
持。副经理佘正斌简要传达了
国家烟草局局长凌成兴在江苏
调研时的讲话精神和省、市局
系统局长、经理座谈会精神。

会上，局长王太法作了题为
《瞄准新定位，践行新期待，为顺
利实现“扬烟梦”而努力奋斗》的
工作报告，对下半年工作进行了

部署：一是以人事制度改革为着
力点，全面推进现代队伍建设；
二是以重点品牌培育为切入点，
全面推进现代流通建设；三是以
内管机制运行为支撑点，全面推
进现代专卖建设；四是以更加规
范要求为出发点，全面推进现代
管理建设；五是以安全稳定发展
为基本点，全面推进和谐企业建
设；六是以文明单位创建为契合
点，全面推进现代文化建设。

专卖、客服和考核部门的负
责人围绕下半年工作任务，分别
作了表态发言。 吴仲明

7月 17日下午，省烟草专卖局副局长樊
剑峰、副巡视员潘立慧等一行 3人，在扬州烟
草局班子成员的陪同下，来我市烟草局调研指
导工作。

樊剑峰一行首先来到市烟草局马棚基层
服务站，查看了员工的办公和休息场所，向员
工询问了零售客户、市场净化、无证经营和卷
烟销售等情况，从基层中队职能、烟草法律法
规等多方面与员工进行了交流，对专卖管理
工作难点现场进行了指导，并叮嘱员工注意
高温防暑，合理安排工作。

在听取扬州、高邮两级工作汇报后，结合
现场调研情况，樊剑峰对做好专卖管理工作
提出了“四点希望”：一要认真践行“争当坚持
烟草专卖制度楷模”的要求，切实加强严格执
法、严格规范、职工教育和制度建设；二要认
真分析专卖工作现状，明确新目标新定位，通
过分析对比找差距，努力把专卖工作做好做
精、做出水平、做出成效；三要认真抓好基层
基础建设工作，持之以恒，以点带面，全面推
进；四要认真抓好当前市场监管工作，严防假
烟反弹，严防真烟泛滥，高度警惕走私烟。

李建洪 吴仲明

樊剑峰来邮调研指导工作

为纪念中国共产党成立 92周年，重温学习党史党风党纪
知识，近日，市烟草局认真开展“学党史、明党纪、跟党走”知识
测试活动。

为确保活动效果，市烟草局事先收集了相关知识，发布在
局域网上供员工学习，让员工真正了解中国共产党党史、党
章、十八大精神和党内监督、纪律处分“两个条例”，廉政准则、
廉洁从业若干规定“两项法规”等党风廉政建设制度规定。在
要求每位员工主动参与的前提下，鼓励他们通过多人讨论、共
同答题等方式，强化知识点的记忆，努力提高答题的正确率，
切实增强干部职工的廉洁自律意识。 局办

烟草局开展党史知识测试

凝心聚力思发展 承上启下谋新篇

为进一步推进卷烟营销工作上水平，近
日，烟草分公司围绕销量指标，加强前期销售
和区域市场特点分析，采取四项措施深化卷
烟营销。
该局细化目标，强化考核。以客户经理为

主要责任人做好目标任务分解，做到“人人头
上有指标，千斤重担大家挑”，努力增强目标
任务观念，落实、细化月考核制度，充分调动
营销人员卷烟销售的积极性，确保任务不折
不扣完成。培育品牌，扩大销售。全面分析当

前卷烟市场动态情况，不断提升品牌培育和
维护重点品牌展示的重要性，主动帮助零售
客户改善终端展示，增强品牌陈列的多样性
和生动性，吸引顾客眼球，增强购买欲望。强
化服务，化解矛盾。在走访市场过程中，坚持
标准化与个性化相结合的原则，以不同的服
务方式满足不同类别客户的需求，通过优质
服务化解卷烟营销中带来的矛盾，确保卷烟
市场持续稳定。跟踪订单，分析销售。围绕客
户货源供应等级，认真检查客户的订单情
况，对出现订货异常的客户再次进行沟通，
达到目标订单实现。同时加强每周重点品牌
销售数据分析，为后期卷烟营销提供充分的
依据。 陈宝明

烟 草 分 公 司
“四举措”促营销

时值高温季节，为进一步强化和规范消防管理工作，日前，市烟草局聘请有资质的
专业公司为办公楼及仓储设施
消防设备设施进行“体检”，确保
设备设施稳定运行，平安度夏。
根据事先制定的维保计划，

维保人员对大楼的火灾自动报
警系统、室内消火栓、消防水源、
应急照明等消防设施设备的安
全有效性一一作了检测，并对消
防值班人员进行了简短的操作
培训，使其了解消防设备的运行
情况，掌握火灾或故障时的处理
方法，以便更好地发挥自动消防
设施的作用。 薛菁

烟草局对消防设备进行“体检”

近日，市烟草局会同市公安机关成功
查获一起无证运输案件，现场查获各类违
法卷烟 140条，涉案金额近 6万元。

据了解，当日烟草局机动中队接到举
报，称有一辆天津方向过来的大客车中装
有非法卷烟，将途经高邮。得知这一信息

后，该中队立即组织行动，并会同公安机关
进行协查。 当日凌晨两点在京沪高速高
邮界首出口处发现目标车辆，依法对该车
进行检查，在行李箱中当场查获无证运输
的“中华”、“玉溪”、“五星红杉树”等品牌卷
烟共 140条，案值近 6万元。 陈清伟

烟草局查获一起高速公路无证运输案件
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