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卷烟辨真假 八招您记好
假烟屡禁不止，很大程度上是因为消

费者贪图便宜的心理和缺乏基本的鉴别知

识。如何通过简单的方法识别烟的真假，避

免上当受骗？

日前，记者走访了市烟草局。市烟草

局的工作人员告诉记者，购买卷烟时，消

费者通过以下八招就能简单鉴别所购卷

烟的真假。

第一招：看透明纸

真品烟的透明纸透明度高，表面光泽

好，手感光滑，声音清脆，并有机器擦痕；假

冒烟一般透明纸质地差，透明度与光滑度

不够，用手推比较滞手，包装松、软。此外，

真品烟搭口及两端封口采用机器电烙铁热

封，不用胶水，呈现规则的工艺特征；假冒

烟两端封口工艺不一致，一般用手工电烫，

或用胶水粘封，有明显的手工痕迹。

第二招：看拉线

真品烟拉线印刷着色牢固，字体笔划

清晰完整，字体间距大小均匀；假冒烟拉线

印刷有时着色不牢，字体笔划残缺。真品烟

拉线头有机器小切口，拉线头规则对称、宽

度相符；假冒烟拉线头机器小切口有时出

现拉线头开头不规则、宽度不符等。

第三招：看商标

卷烟的商标鉴别要根据卷烟自身的商

标印刷特征，从图案烫金、光泽和颜色及纸

质等方面来鉴别。

真品烟的商标表面有光泽、涂色均匀、

印刷清晰、烫金光亮、比较鲜艳，商标上一

般有油墨被机器磨擦的痕迹。假冒烟一般

烫金暗淡，涂色不均，表面光泽差及印刷字

体模糊等。

第四招：看条盒粘封

条盒粘封根据包装设备的不同有一点

式、二点式、三点式、四点式、全不粘（一点

和四点一般出现在外烟中），若出现全部粘

封的则为假冒烟。

真品烟胶水点大小均匀、规则，粘封点

间距相等；假冒烟粘封点大小不一致（形状

不规则），粘封点间距不相等，所用胶水与

真品不符并有明显手工粘封痕迹。在未拆

开条盒之前，可用手按一下，测试其粘封点

情况，点间距是否相等。

第五招：看内衬纸（铝箔纸）

铝箔纸是将金属箔层压在纸质上制成

的一种特种纸，有直包、横包两种包装方

式。真品烟铝箔纸表面洁净、光亮、平整，箔

点细腻均匀，表面字体图案印刷清晰。

第六招：看钢印

烟支钢印有牌名钢印与数码钢印两

种，应结合生产厂家的钢印特征进行鉴别。

目前，有较多卷烟牌号采用牌名水松纸（即

牌号钢印在水松纸上），应注意牌名在水松

纸接口处的工艺制造技术。

第七招：看烟支卷制方向

真品烟一盒内烟支有正反两种卷制方

向，且不同方向烟支数量基本相同。若处

于同一种卷制方向的，一般为假冒烟。

第八招：看烟丝

真品卷烟烟丝颜色金黄、橙黄，光泽油

润性好，切丝宽度、长度均匀，香气醇正、和

谐。假冒卷烟的烟丝未经严格的工艺处理，

烟丝组成结构散乱，宽度、长度不均匀，光泽

油润性差。 李柏匡吉周雷森

去美发店洗头

最好自带洗发水
张女士是位时尚女

性，两三天就要去美发店

洗洗头、吹吹发型。原本

这是件很享受的事情。但

是，最近张女士发觉脱

发、断发严重，就去医院

看医生。医生说，头发和

头皮需要一定的油脂滋

润，张女士长期在美发店

用劣质且碱性很强的洗

发水洗头，就会把头部皮

肤的油脂洗掉，容易使头

皮过分干燥，越洗越痒，

引起脱发和断发。

美发店老员工小李

告诉记者，这几年，美发

店频频被曝出猫腻多，但

是许多女士仍“明知山有

虎，偏向虎山行”。他们不

是不知道美发店的“刀”

比较快，而是中意专业发

型师的造型。

张女士表示，染发、

烫发产品再差，爱美女性

一年也就弄一两次，而去

美发店洗头却是经常的

事，如果洗发水太次，真

的伤不起。记者走访了市

区多家美发店发现，没有

一家美发店用我们日常

生活中熟悉的洗发水品

牌。当记者就这个问题询

问时，美发店的职员表

示，他们店都是正规的

渠道购进的专业洗发

水，不比我们平时用的

宝洁、联合利华等产品

差。如果对一般产品不

放心，消费者可以加 10

元，用好一点的洗发水

洗头。记者立即追问：

“好一点的洗发水具体好

在哪里？”那位职员支支

吾吾说不上来，拿着一瓶

瓶身印满英文的洗发水

说：“你看，全是英文，进

口的，当然好。”

记者在市区的一家

美发用品批发专营店找

到了所谓的进口洗发水。

店主告诉记者，这种洗发

水批发价10元/瓶，客流

量大的美发店能用一个

礼拜以上。

对此，业内人士表示，

市场上专业美发机构中的

美发产品大都是化学成分

的美发产品，在市场上几

乎找不到纯天然植物的美

发产品。消费者在追求美

丽的同时，更要注重健康。

如果喜欢到洗发店洗头

发，让美发师吹个造型，可

以自带洗发水去美发店。

事实上，现在许多消费者

也是这么做的。 泡水水
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国际消费者权益日———

去年消费投诉热点连连看
今天是“3·15”国际消费者权益日，记者昨日从市消费者协

会得知，去年，该会共受理各类投诉301件，为消费者挽回经济

损失94.7万元。这些投诉案件中，涉及手机、网购、快递、美容美

发的投诉占据了“大半江山”，成为2012年我市消费者投诉热

点。记者从这些投诉热点中选取了部分较为典型的案例进行评

析，以提醒消费者，在消费时务必“擦亮”双眼，加以防范。

案例一：网购多“猫腻”消费者

须谨慎

2012年 3月初，卢女士在某化

妆品网站订购了一套美肤宝化妆

品，花了320元。3月14日，某快递

公司送货上门，卢女士按照快递公

司投递包裹规定，仅检查外包装后

就付了款。几日后，卢女士使用该

化妆品时，发现与以往使用过的该

品牌化妆品有所不同，认为存在质

量问题。她与卖家及快递公司交涉

无果后，向高邮消协投诉，请求帮

助。经消协调解，快递公司同意与

该网站化妆品经营者联系，给予退

货处理。

案例评析：近几年，网购因方便

快捷、省时省力的优势，逐渐成为一种消费时尚。然而，网购在给

人们带来方便的同时，也带来了困扰，网购纠纷更是逐年上升。

那么，消费者在网购时，如何避免这类纠纷？市消协负责人提醒

广大消费者，在网购时，要选择访问量较大、诚信度高、口碑好、

查收货物后付款、支持七天无理由退换货的网站，这样消费者自

身的权益才能得到较大的保障。

案例二：美容美发陷阱多 理性消费最重要

2012年12月4日，高女士与两位闺蜜在甸垛镇一家美发

店烫发。谁知，烫发后不久三人都出现脱发现象，幸好只烫了刘

海，未造成严重后果。事情发生后，她们到美发店理论。美发店老

板认为自己没有责任，一定是美发用品存在质量问题，应去找销

售商。在高女士一行人的强烈要求下，美发店老板带着高女士一

行人来高邮城区找到销售商“兴师问罪”。销售商坚决否认自己

的产品有质量问题，而美发店又推卸责任，争执无果。无奈之下，

高女士向高邮消协投诉，请求帮助。消协经过调查，明确责任方

是美发店。经过调解，美发店老板同意送上美发用品，并免费为

高女士三人做美发护理，直到头发恢复正常。

案例评析：随着生活水平的提高，美容美发消费越来越多，

但目前美容美发行业良莠不齐，涉及该行业的纠纷越来越多。如

夸大产品使用效果，误导消费者，诱骗消费者

消费其商品；给顾客使用不符合质量要求的

产品；以会员卡、VIP卡等优惠方式吸引消费

者缴纳高额办卡费用，却中途关店走人等等。

对此，市消协提醒消费者，在使用美容美发产

品时，一定要注意查看产品说明，无产品说明

的商品最好不要使用。不要轻信商家的宣传，

特别是美容机构在服务中向消费者推荐的所

谓“获奖产品”或“进口产品”，应格外注意，仔

细查看相关证明材料。另外，坚持理性消费，

不要盲目追求高消费，以免误入消费陷阱。

案例三：快递公司失误多 验收货物要

小心

2012年2月3日，欧阳女士在网上购买

了一件羽绒服，价格为480元。2月6日，高

邮某快递公司员工送货上

门，将包裹放在地上后，就拿笔让欧阳女士签

字。快递公司员工离开后，欧阳女士打开包

裹，发现外包装上有一个小洞，衣服上面也有

一个小洞。经过仔细检查，欧阳女士怀疑是快

递公司造成的损坏。她找快递公司交涉无果，

遂向高邮消协投诉。市消协接诉后，就相关情

况进行调查，最终认定快递公司在运输过程中

存放不当导致衣物受损，应当由快递公司来承

担责任。

案例评析：网购的流行，带动了快递行业

的发展。快递以快速、便捷的服务赢得消费者

的青睐，但由于一些快递公司经营不规范、管

理松散，近年来快递成为投诉热点。如未告知

保价、仅按运费赔偿，告知不详细、送货改自

取，先签字后验货、拒

不履责等。针对这些现

象，市消协提醒消费

者，在网购时，一是尽

量选择信誉好、经营规

范、证照齐全、售后服

务好的快递公司；二是要与快递公司签订规范的合同，明确双

方的权力义务及违约责任；三是托运货物之前应当仔细查看托

运单，家住偏远地区的要进行约定；四是快递重要物品或易损

坏物品等应在委托时写明，最好采用保价的方式；五是收货前

切记先验收再签字。

案例四：劣质手机危害大 贪图便宜要不得

2012年7月份，我市三垛镇一水产养殖户张某，在当地农

村一家小手机店花600元购买了一部手机。使用几天后，张某发

现该手机经常无信号，并无故关机，遂找销售商理论，销售商均

以本地信号不好为由推脱。2012年8月份，张某虾塘内的罗氏

沼虾出现了病情，张某立即与渔药供货商联系，结果因手机信号

问题，张某没能在第一时间向渔药供货商拿到渔药。张某找到该

手机销售商要求退货，却遭拒绝。后张某诉至市消协，最终在市

消协的调解下，商家同意为张某更换同等价位手机一部。

案例分析：近年来，因手机质量问题引发的纠纷增多，仅去

年市消费者协会就受理了

30多件手机纠纷投诉。手

机消费纠纷频频发生，与

一些消费者贪便宜、求方

便的心理有很大关系。市

消协提醒消费者，购买手

机等电子产品时，一定要

选择正规、信誉好、售后服

务好的商家。同时，切不可

因价格低廉而选择那些

“山寨版”手机或杂牌无质

量保证的手机。这些产品无

质量保证不说，一旦发生消

费纠纷，消费者也很难在第

一时间维权。 管玮玮
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本报讯 日前,市烟草专卖局执法人员

在掌握可靠信息后，对我市一烟酒店进行

突击检查，当场从店内查获软中华、硬中

华、软玉溪、红南京等七个品牌的假冒伪

劣卷烟126条，假冒卷烟全部没收。

市烟草专卖局有关负责人告诉记者，

假烟，顾名思义是非法生产的假冒伪劣卷

烟。假烟原材料粗劣，多为残次烟叶、霉变

烟叶，甚至用国家明令禁止食用的工业香

精来调香，最后加工成卷烟。假烟的有害物

质含量过高，吸食假烟极易诱发各种癌症

和心、肺、脑血管等方面的疾病。

市烟草专卖局提醒广大消费者，要学

会辨别真假烟，谨防上当受骗。若发现假冒

伪劣卷烟应立即向烟草部门举报，烟草部

门将按有关规定给予奖励。 周雷森图为烟草局工作人员教市民辨别真假烟


