
热 线 ：
!!"!#$%"

传 真 ：
!!#$%&"#

地 址 ：高 邮 市 文 游 中 路
&'#

号 今 日 高 邮 网 址 ：
&''()**+++,-.'/01.,23

在 线 投 稿 ：
&''()**'-,-.'/01.,23

详情请浏览“今日高邮”网站http://www.gytoday.cn

!

("$#

年
$

月
"

日 星期日
壬辰年十一月廿五 特特特特特特特特特特特特特特特特特特特 别别别别别别别别别别别别别别别别别别别 报报报报报报报报报报报报报报报报报报报 道道道道道道道道道道道道道道道道道道道

社区网格化有事找“格长”
□ 张进晓莉文/摄

“社区网格管理就是方便，能为居民提供‘点对点’服务。前

不久，我给网格长打了个电话，反映我家附近一个公共厕所环境

卫生差的问题，没想到才两天时间，问题就解决了。”家住文化宫

路38号的于权高兴地说。邻里纠纷、窨井盖丢失、生活区垃圾乱
堆乱放……以前这些必须去社区“报告”才能解决的问题，现在

只要告诉社区网格长就行。2012年年初，我市各社区推行社区

网格化管理，网格长入户服务，改变了以往的服务模式。自社区

实行网格化管理后，居民生活幸福指数大大提升了。

一个“大社区”被细分成了一块块“小网格”，网格虽小，但

能量很大，能第一时间发现问题，并快速解决问题。于权是高邮

镇新联社区的居民，采访中，他告诉记者，无论大事小事，无论

时间早晚，只要遇到事情随时都可以找网格长帮忙解决。“以前

砌房子时，受经济条件所限，厨房是临时搭建的简单‘人’字框

架结构，10多年过去了，如今厨房已经破旧不堪，想在原址上

将厨房重砌，却遭到了周边邻居的反对，一直未能解决问题。去

年8月份，我将这件事告诉了网格长，没过多久，问题就解决

了。”于权高兴地说。

“知道你们的网格长的姓名吗？”“知道，叫凌云。我们几乎

天天见面！”采访过程中，面对记者的询问，于权回答道。“社

区网格化就是好，有了网格长，我们的生活更方便，感觉也更

幸福了。”于权的老伴徐哲珍也在一旁说道。正如于权夫妇俩

所说，社区网格化管理为社区居民提供了更方便、更快捷的

服务。走在文化宫路上，记者看见墙壁的醒目位置上，都有一

个“网格化管理服务”标牌，上面张贴着网格长、社区民警的

照片、姓名、电话号码、职责以及管理服务范围。标牌下方还

提供了家政保洁、水电维修、房屋维修等服务项目的便民服务

热线。

在新世纪花园小区内，记者看见，每幢楼的入口处也贴着一

样的标牌，小小的标牌给居民提供了大大的方便。家住新世

纪花园的吴小姐告诉记者，

自己一人居住，平时工作非

常忙，每天都是早出晚归，

上个月的某个晚上下班回

家，发现厨房的水龙头坏

了，自己不会维修，也不认

识水电工，就在不知道该怎

么办的时候，想起了标牌上

的电话号码。“电话打了没

多久，维修人员就来了，现

在社区的服务非常周到。”

吴小姐说。

高邮镇新联社区办公区

域入口处竖立着两块戗牌，分

别为新联社区网格化管理区

域图和新联社区网格化管理

组团式服务框架。从区域图和

服务框架上，记者看见，新联

社区共划分为12个网格，每

个网格的网格长由社区工作

人员兼任，每个网格还配备了若干个信息员。据了解，网格长、信

息员会定期采集所在网格内存在的安全隐患、百姓诉求、社情民

意、影响稳定的因素等信息，并记录在网格民情日记簿上。

新联社区治调主任方元斌是“11网格”的网格长，在他的

民情日记簿上，记者清晰地看见，民情日记簿上记录的内容非

常多，有“11网格”内所有居民的个人信息，有网格内低保户、

残疾人的情况，有居民反映的问题、解决过程以及居民对问题

解决情况的满意度等。“过去，我们社区干部的职责都是按

‘条’划分，有的管民政、有的管计生，有的管综治等等，而下到

‘格’里之后，我们不仅自己‘条’上的事得管，自己‘格’里的

事也得管起来。服务时间也从过去的8小时，延伸到全天候

24小时。虽然辛苦，但为居民提供了更加细致的服务，心里也

开心。”方元斌说。

新联社区只是我市社区网格化管理的一个缩影。据了解，

截至目前，我市18个城区社区已全部实行了网格化管理；35

个农村社区网格化管理工作正在积极推进当中，力争到2013

年底社区网格化管理全

部实行到位。

“爱你一生一世”

引众多新人扎堆登记结婚
□ 王道/文 晓莉/摄

2013年1月4日，一个平常的日子，因其谐

音为“爱你一生一世”而被网友称为“万年真爱

日”，引得众多青年男女选择在这一天扎堆登记

结婚，掀起了2013年我市婚姻登记的第一个高

潮。据了解，4日共有295对新人前往市民政局婚

姻登记处登记结婚，创历史日登记量新高。

4日上午8点，记者来到婚姻登记处，发现

那里已是人山人海。一对对新人正在忙碌奔走，

他们有的正等着婚检，有的正等着拍结婚照，还

有的正在工作人员的指导下填写登记表格，每

位新人的脸上都洋溢着幸福、甜蜜的笑容。已拿

到结婚证的新人小曹正笑眯眯地和老公翻看着

结婚证：“今天是个好日子，爱你一生一世，寓意

着我们永远幸幸福福地走下去！”

“早晨7点半就有新人过来排队等候

登记了，现在还有很多新人陆续过来，忙得

不得了！”现场的一位工作人员一边招呼着

前来登记的新人，一边笑着对记者说。

市民党先生和他的女朋友是特地从南

京赶回来登记的，他们虽然排在队伍的后

面，但仍有说有笑，看上去十分幸福。党先

生笑着说：“因为这个日子比较特殊，

201314寓意爱你一生一世，所以我们特意

从外地赶回来，赶在今天登记结婚，来纪念

我们的爱情，表达对未来婚姻生活的希望

与憧憬！没想到有这么多人和我们想到了

一起。”

“截至3日，来我们这里预约登记的

新人已有125对。今天上午，除了此前预

约的新人，又有近100对新人前来登记。”

市民政局事务科科长、婚姻登记处主任朱

波向记者介绍说，为了应对扎堆结婚的高

峰，让新人们能够顺利拿到结婚证，市民

政局婚姻登记处增加了工作人员，同时还

延长了工作时间，上午7点半工作人员全

部到岗，晚上则要将当天发的号牌全部办

理成功才下班。

近几年来，年轻人非常热衷于选择在特殊的

日子里扎堆结婚，但民政部门婚姻登记处的工作

人员更鼓励新人们选择一些对自己有纪念意义

的日子结婚，避开在热门日期扎堆登记。朱波说：

“可以选择一些个性化、对自己有特殊意义的日

子，比如自己的生日、父母的生日或者其他一些

值得纪念的日子。我们建议新人们不要扎堆来，

毕竟这会影响他们登记的速度，不会像平常那样

悠闲、温馨地登记！”

和女朋友相恋两年多的王先生笑着说：“结

婚就是践行爱的承诺！其实，只要两个人真心相

爱，无论在哪一天结婚都是好日子，都能够一生

一世！”

图为“11网格”的居民向网格长方元斌反映问题
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