
房屋中介市场“面面观”
房屋中介是“二手房”买卖、房屋租赁双方

的“媒人”。目前，我市拥有房屋中介近200家。

他们的服务质量如何？是不是规范经营？近日，

记者就此进行了探访。

无照经营中介不少
记者在南海、文化宫路、高沙园等地段发

现，这些地方聚集了大大小小几十家房屋中介，

大部分为一间门面、一张桌子、一部电话、两块

黑板、一台电脑。还有的甚至在自家的院子外挂

起两块小黑板，写上租房信息、二手房交易信息

等，就做起了房屋中介服务。记者跑了近10家

中介，其中只有2家是“亮照”经营，记者以租房

者的身份询问一家中介“老板”怎么无照经营？

这位“老板”说：“混饭吃的，再说小中介没几个

有照的。”随后，记者看到一位房主来办理“二手

房”交易登记，只见房主把“二手房”地址、房型、

联系电话留给中介“老板”后，表示有买主时电

话联系。而中介却没有查看房主的房产证、身份

证等有效证件。

存在欺诈经营行为
记者在探访中了解到，部分房屋中介为争夺

房源或炒房，中介老板会先期购入卖方的房产，然

后进行装修出新，再以高价售出，但装修材料一般

都是些劣质产品。据业内人员称，这种方式虽然前

期投入大，但售后的利润很可观，要比拿中介费赚

得多，一般一套房能赚大几万甚至10万元。

近期，市消协开展了一次消费者问卷调查，

有63%的消费者认为房屋中介提供的房源信

息存在虚假现象。对此，记者来到一家房屋中介

询问有无瑞和的住宅。这位中介老板说：“瑞和

的房子有，就是价格高一些。”记者问能否去现

场看一下，这位老板面带难色地说：“房东这几

天不在高邮，现房看不到。”随后，记者又来到另

一家中介询问是否有瑞和的房子，这位中介回

答说：“瑞和的没有，其它小区的房子有。”记者

告诉他，某中介有瑞和的房源，这位中介大声笑

着说：“他吹牛，骗你的，写在黑板上的有一半是

假的，是用来吸引人的。”说着说着，他似乎感到

自己说漏了嘴，连忙说自己推荐的房源百分之

百真实，只要交了看房费，立即带你去看房。

中介两边通吃
记者在采访中还了解到，“两边通吃”是中

介服务过程中的“潜规则”，无论是买卖双方或

租赁、出租双方在交易成功后，都要给中介付中

介费。

在中介市场，不到最后，中介是不会让买卖

双方见面的。中介在向“两边”都收费的同时，有

的还要从中赚取房屋销售的差价。某乡镇的吴

先生在中介看中一套房子，中介报给吴先生的

价格是58.8万元。但房东在委托中介出售时只

报价53万元，中途被中介升值了5.8万元，房

东并不知情。在办理相关过户手续时，买卖双方

碰在一起说起了房价，才知道中介和房东报的

价格不一致。事后，经消协调解，中介同意退还

房东部分“升值”房款。

中介市场有待规范
据了解，由于目前房屋中介行业准入门槛

低、投入少、收入可观，一些业务素质不高、专业

知识不够的经纪人便相继进入中介行业。有关

人士认为，要提高房屋中介行业准入门槛，对中

介注册进行严格审查。同时，相关主管部门要加

强对中介机构的备案审查，对未取得备案的中

介机构、未注册的房地产经纪人代理的业务申

请应不予受理。

目前，我市已备案的房地产中介机构有

100多家，但经过正规培训并获得“经纪人资格

证书”的经纪人只有10多人。有关人士建议建

立中介机构保证金制度，一旦中介机构发生违

规经营行为和消费者发生经营纠纷时，相关处

罚款可以从保证金中扣除，以对中介机构形成

约束。与此同时，相关部门要联手建立健全长

效市场监管机制，消费者要强化自我保护意识

和维权意识，共同营造安全、放心、和谐的消费

环境。 郑展 兰英 牧笛
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编者按：为认真贯彻落实扬州市卫生局关于在全市卫生系统深入开展“让细节感动患者”为主题的第25届“白求恩杯”竞赛活动及我市卫生局“白求恩杯”竞赛动员大会精神，积极推动“三好一满意”活动深入
开展，市中医医院结合工作实际，坚持以人为本，以“从我做起，让细节感动患者”为主题，推出感动患者服务细节60条，全面拉开了活动帷幕。同时，为引导动员全院干部职工进一步强化服务意识，牢固树立“以病

人为中心”的服务理念，切实从医疗服务的细微之处入手，让细节传递温暖，服务感动患者，推进“白求恩杯”竞赛活动取得实实在在的成效，特在《高邮报》开设专栏，报道本院开展竞赛活动中涌现出的典型人物及

先进科室事迹，充分发挥典型示范引领作用，全力推动竞赛活动深入开展。

内外齐修树旗帜
———记高邮市中医医院内科主任陆家武
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患者为了表达对医生治愈疾病的感激之

情，往往会选择赠送锦旗的方式，显得既文明

又庄重。作为医生、市中医医院内科主任陆家

武更在意的是患者对自己评价的“口碑”，对于

实在推却不了的锦旗也只好欣然收下交到院

部，不知不觉间，他却成为医院年度收到锦旗

最多的医生。

市中医医院一位院领导接受记者采访时

说：患者送医生锦旗表达的是最真挚的感情，

闪闪发亮的烫金大字是对医生含金量最高的

真实评价，陆家武主任收到的锦旗是对他名之

所至，名符其实的褒奖。

今年48岁的陆家武，是主任中医师，也是

江苏省中医学会脑病专业委员会常务委员，高

邮市有突出贡献的中青年专家。1986年大学

毕业后即从事内科、脑血管病防治工作，迄今

已近30年。其间，他曾先后到扬州大学医学院

和南京医科大学附属脑科医院内科和神经内

科（脑血管病）各进修一年；他曾师从全国著名

脑血管病专家李作汉、王立教授。在中西医结

合防治脑梗死、脑出血、脑动脉硬化以及头昏、

头痛、麻木、肢体无力等方面积累了丰富经验，

并取得了较好的疗效。

他将患者生命高置于个人名誉之上

多年来，陆家武收到的锦旗很多，他也记

不太清楚究竟有多少面了。不过有两三面锦旗

令他印象深刻，记忆犹新，因为这几面锦旗背

后有着动人心魄的故事。

前年冬天，陆家武收治了一位61岁的脑

出血患者，经简单询问得知，该患者已在一家

大医院进行过抢救，经过CT检查，医生诊断

为“脑出血量巨大，达100毫升”，并劝其家人

放弃治疗，患者家人不甘心，又将其转到省内

某著名医院实施手术，而术后20多天一直昏

迷不醒而被认定为“植物人”。此后，患者家人

抱着试试看的心理将其转到市中医医院治疗。

面对辗转几家知名医院都治疗无望的危重患

者，收？还是不收？陆家武脑海中有过闪念动

摇，但很快，救死扶伤的责任感让他收下了该

患者。通过会诊，陆家武制定了中西医结合的

治疗方案，对其进行精心治疗。在长达四个月

的住院治疗过程中，陆家武及医院同仁严阵以

待，密切关注，时刻把守，使患者挺过了感染

关、肾功能衰竭等险要关口，最终神志清醒，肢

体活动自如，兴高采烈地出院回家。患者家人

为了感谢陆家武，悄悄送上厚重的红包，但被

他婉言谢绝了。而后，患者家人难抑心中喜悦

和感激，特地制作了一面印有“医德高尚、医术

精湛”字样的锦旗送给陆家武。

令陆家武印象深刻的第二面锦旗是周山

镇一糖尿病患者家人送的。这位周姓患者曾在

儿子的护送下到外地大医院接受过治疗，二十

几天仍然昏迷不醒，该医院下达病危通知书，

让其出院准备后事。患者家人万般无奈且心有

不甘地找到陆家武，面对如此急重病人，陆家武

内心很纠结，但最终还是责任感促发他收治了

患者，经过陆家武和同仁们的共同努力，采用中

西医结合特色疗法，终于唤醒了该患者，使其康

复出院。第三面锦旗是一位“特殊病人”的家人

送的。该患者由于外伤导致脑后两根颈椎断裂，

全身瘫痪。在外地一家大型医院治疗一周后，不

见好转，后经人介绍，找到了陆家武。医院一些

同仁劝陆家武，该患者病情危重，很难治愈，弄

不好有损自己的声誉。对同仁们的善意提醒，陆

家武不是不明白，经过权衡还是收治了该患者。

陆家武请示院领导，调集医院多科室中坚力量，

组成了医疗护理小组，采用中西医结合的治疗

方法，推拿、针灸齐上，经过不长时间的精心施

治，奇迹发生了，患者居然能够扶墙走路了。

患者家人激动得包了一个大红包送给陆家武

和同事，但被他和同事们拒绝了。

在陆家武近30年的从医经历中，时常遇

到急重危难患者，每次他都背负着巨大的压

力，置患者利益永远高于个人名誉利益之上，

收治并治愈了多名此类患者，不仅赢得了患者

的尊重，而且树起了一面医者仁心，视责任重

如泰山的模范旗帜。

他以医院为家，视患者为亲人

就在上周的一天傍晚，陆家武正准备下

班，突然接到马棚镇一患者家人打来的电话，

说其母亲中风了，情况危急。陆家武立即又穿

上白大褂，并嘱咐其以最快的时间将患者送到

CT室，当患者送到后，陆家武已做好一切准

备，经过CT检查诊断，确定患者为急性大面

积脑梗塞，表现为语言丧失、右半身瘫痪。时间

就是生命，陆家武快速带领患者家人到西药

房，主动担保打了欠条领取了所需药物，又疾

步赶到病房为患者用上药，通过一夜密切观

察，患者状况趋好，第二天早上患者已经能够

抬腿、说话了。当日采访，记者在病房见到了该

患者，正忙于准备第二天出院呢。患者的儿子

对记者说：“如果不是陆家武主任主动加班，为

我母亲快速实施治疗赢得了宝贵时间，不然我

母亲的病情是不敢想象的。”

像这样下班了还参与抢救患者的情况，对

陆家武早已习以为常，为了患者的健康，陆家

武几乎常年无休。即使春节这么重大的节日，

他也一样主动放弃休息，到医院加班看望患

者。去年腊月二十八，陆家武收治了一位从其

他医院转来的89岁高龄的患者，这位患者肝

脏内长有5、6个脓疱，病情十分危重。陆家武

查阅资料，结合临床经验，在B超的帮助下，大

胆采用针筒为患者抽脓的办法实施治疗。自收

治了这位患者后，陆家武天天到病床前观察，

就是大年三十也不例外。大年初一勉强休息一

天，初二即对该患者实施抽脓，想不到此举效

果明显，在住院40天后，老人康复出院了。

多年来，陆家武除了忙碌于门诊和病房

外，还放弃节假日休息，利用难得的闲暇时间，

主动到社区、农村，开办讲座，宣讲医疗知识，

为群众送去健康知识和福音，他此举不仅深受

群众欢迎和好评，而且树立了医者爱人，全心

全意为患者服务的先锋旗帜。

高邮市中医医院
开展“三好一满意”、“白求恩杯”竞赛、
“民主评议政风行风”活动巡礼之七
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