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连日来，城北社区卫生服务中心年届

七旬的退休医生薛来生冒着烈日酷暑，倾

心寻找患者的故事在群众中传为佳话。

事情是这样的，7月29日11时许，在

家休息的城北社区卫生服务中心副主任

医师薛来生接到检验科孟安明打来的急

报电话，由他经治的一名李姓患者血糖值

检测为 42.23mmol/L，超出安全“警戒线”

5、6倍，患者可能存在生命隐忧。为了病人

的安危，薛来生顾不上吃午饭，骑上自行

车就直奔单位，到了单位，才想起患者就

诊时只请他开了一张空腹血糖检验单，并

没有留下任何联系方式，只是依稀记得患

者说过住在老航运公司宿舍。患者的身体

耽误不得，薛来生二话不说，立即和同事

紧急赶往老航运公司宿舍，转过一个巷口

又是一个巷口，走过一个楼道又是一个楼

道，挨家挨户查找，经过一番周折，终于找

到了这位患者，并说服家人陪同患者

到医院做进一步检查和治疗。看着气

喘吁吁、浑身被汗水湿透的老医生，

患者和家人连声道谢：“感谢老先生，

感谢老先生！”薛来生笑道：“这算不

了什么，尽心尽力为患者服务好是我

们医生的天职，患者安康是我们医生

最欣慰的事！” 曹洪彬

药品零差价 服务更贴心
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主人公：高邮市开发区灯塔村村民杨宝英

5月29日下午，我们驱车来到了高邮市开

发区灯塔村的村民杨宝英家，自从央视《焦点访

谈》播出了杨宝英的事例后，杨宝英也成了远近

关注的焦点。杨宝英的老伴取出放在冰箱顶上

的今年的住院结账单给大家看看，这次总共花

费1900元，属于新农合部分1800多元，扣除报

销，实际自己只掏了485元，费用很低。杨宝英

目前使用胰岛素治疗以控制血糖，自从去年6

月底实行基本药物制度后，原本70元左右一支

的药现在降到50元左右，凭新农合结算卡还报

销20元。在场的开发区社区卫生服务中心工作

人员还告诉杨宝英的老伴，每次购药的发票，新

农合实施当场结帐后还可以累计以慢性病特殊

病种在年底给予再次补助。

杨宝英和她的老伴对开发区社区卫生服务

中心全科医生徐长梅已经如同家人般熟悉，有

着徐医生的联系方式。因口服药物控制血糖无

效而改用胰岛素后，对于胰岛素怎么低温保存，

可以选择哪些注射部位，注射前的消毒，注射药

物的方法，针头的更换等等，杨宝英的老伴在徐

医生的指导下在行得很。饮食、药物、运动是糖

尿病治疗的三驾马车，主食吃几两，荤菜几两，素菜几两，日常

活动怎么安排，隔多长时间检查一次血糖，说起这些，杨宝英

和她的老伴也是头头是道。

临走前,杨宝英老伴悄悄地拿出一份自制的表格给我们

看，一目了然：新医改前住院看病钱花得多、报销得少，现在是

钱花得少、报销得多。
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主人公：高邮市郭集镇盘塘村村民吴凤岗

吴凤岗患高血压已有10年，以前全靠自己

琢磨着买点药吃，现在不一样了。

4月7日下午，我们在盘塘村卫生站看见了

正在量血压的吴凤岗。“一周来3次量血压，20天

左右来买药，每次花费五六元，很方便。有时不来

的话，村医陆顺林他们会给我打电话。”他说。实

行了基本药物制度后，药价下降了，吴凤岗说自

己服用的降压药只要 10元钱左右，还能报销

50%，比以前降了近一半。“以前去卫生院看感

冒，一次就要花300元左右，现在不需要了，10多

元就可以了。”他说。

不仅如此，吴凤岗觉得这几年卫生站变化不

小，房子变大了，各村卫生站都一个样，村医水平

更高了，“墙上都挂着他们的执业资格呢”，药价

也公示，觉得像是正式的医院了。

我市不断完善乡镇卫生院、卫生站一体化管

理，同时提高村医水平，全面实施基本药物制度，

逐年提升新农合保障水平，让老百姓切实感受到

新医改带来的实惠。据市卫生局医改办统计，截

止今年7月，与去年同期相比基层医疗卫生机构

门急诊人次上升 34.6%，门急诊次均费用下降

27.2%，住院次均费用下降14.9%，国家基本药物

与国家零售指导价格相比平均降幅37.7%，省增

补基本药物平均降幅34%，有效减轻了群众的医

药费用负担。

新医改 新变化

邵广照，中共党员，外科主治医师，周山镇卫生院党支部书

记、院长。曾获2010年度扬州市“医德医风标兵”称号。从2006

年底到周山镇卫生院任职以来，他用朴实的品行、真诚的付出

带领全镇卫生工作者大打翻身仗，使一个长期全市排名倒

数一、二的卫生院跃入先进行列。让我们走进他

的一天工作，体味基层院长的生活。
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此时邵广照已从高邮市区的家

中赶到卫生院。由于正值夏季，农村

老百姓都趁早凉出门办点事情。周

山镇卫生院顺应群众的需求，刚

进入夏季就对部分科室的作息

时间作了弹性调整：挂号室、检验

科、药房等科室必须保证有工作人

员提前30分钟进入工作状态，让前

来就诊的群众缩短等候时间。有时候

清晨6点左右，一些早锻炼的街坊邻

居路过卫生院门前感到诧异：“你们上班

怎么这么早啊？”打扫卫生、整理科室，提前

做好各项准备，以整洁温馨的环境接待服务对象，

像这类似的事情对于周山镇卫生院职工来说已习以为常，邵广

照也一直用自己的行动潜移默化地感染引导全院医务人员“病

人需要什么，我们就做好什么。”
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这个时间是医院规定的病房交接班时间。邵广照来到周山

工作后一直保持着一个习惯：在每天大查房前总会一个人在病

房里走走，与病人及家属聊聊，看看病人恢复情况，听听他们的

意见建议，同时也对病房的卫生等管理情况作一个全面了解，

然后在晨会及大查房时与同事交流分享。这天晨会上碰巧听见

邵广照在提醒值班护士和保洁人员：“6号病房的地面湿漉漉

的，里面住的是一位老慢支病人，老人行动迟缓，很容易被滑

倒。”随即他强调了拖地的“细节”：用湿拖把将地面拖干净后，

还要用干拖把再拖干，特别是雨天和气压低的天气要保持地面

既干又净。邵广照和医护人员感叹：现在老百姓的要求越来越

高，我们的服务要越做越细，既要给他们提供一个舒适的看病

就医环境，又要力所能及地帮助他们解决就医过程中的一些困

难，绝不能让他们再次受到伤害，哪怕是一句温馨的提醒和问

候，要让病人和家属体会到亲人般的关怀。
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上午门诊看病高峰已过，邵广照和医疗组的骨干见缝插

针，对上周的病历和处方进行过堂会审。检查结果比较满意，处

方书写合格率、住院病历甲级率等关键指标都较为理想，药品

使用更加规范，尤其是抗生素、激素的使用较以往控制得更严。

邵广照欣慰地说：“发挥绩效考核的杠杆作用，对医务人员更新

观念，适应医改要求至关重要。”针对门急诊输液率仍然偏高的

情况，大家分析认为：表面上看是老百姓主

动要求输液，实际上是我们医生的工作还

不到位。他建议大家在临床工作中要耐心解释、加强沟通，让患

者知晓输液的利弊，自觉主动配合医生治疗。同时要求医务人

员尤其是临床一线人员在“三基三严”上下苦功，用过硬的技术

服务百姓，把通俗易懂的健康知识传授给患者，让广大群众不

生病、少生病，少花钱、看好病。
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邵广照与家不在附近的工作人员一

样在周山镇中心小学食堂就餐。其实

卫生院也可以办食堂，但必然会增加

运行成本。为单位向来精打细算、一

分钱掰成两半用的邵广照觉得划

不来，就对同事说：“我们多走点

路去学校吃饭，还易于消化呢。”邵

广照是周山镇卫生院的“一把刀”，

有时急诊手术，错过了吃饭时间，就

用方便面应付一下。这天吃饭准时，饭

后他回宿舍休息了半个小时，又为近期

要召开的院班子民主生活会、行风监督员

会议准备开了。
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邵广照准时出现在他的办公室，他与班子成员相约下午逐

个交心恳谈。作为班长的邵广照与班子其他成员知根知底、坦

诚相见，平时相互提携，有意见充分沟通，从不打肚皮官司。比

如分管院长认为职工绩效考核方案中，服务质量指标所占分值

偏低。通过调研，听取职工意见，再借鉴兄弟单位的做法，“一班

人”形成共识，及时完善方案，增强了全院上下讲究质量、提升

能力的意识；听取党支部成员的意见，将以“让细节感动患者”

为主题的第25届“白求恩杯”竞赛与“为民服务创先争优”活动

有机结合，收到了相互促进、相得益彰的效果。组织全体党员到

周山烈士墓前重温入党誓词，到“高邮好人”时汝铜所在村卫生

室现场学习……一项项举措，春风化雨，润物无声。“众人划浆开

大船”，邵广照深知一个富有凝聚力、战斗力、创新力的团队是克

难制胜的关键。他和他的团队广受人民群众的

好评，2010年，卫生院党支部被高邮市委评为

先进基层组织后，2011年又被授予高邮市“十

佳”先进党组织称号。邵广照也先后被评为优

秀共产党员、医德医风标兵，受到镇党委、高邮

市和扬州市卫生局的表彰。
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离下班还有10多分钟，邵广照收拾起公

文包，说要去老师家里接女儿。他爱人是其他

医院的一名护士，工作也很紧张。整个暑假女

儿总是拜托邻居或老师照应。今天女儿到老

师家做作业，3点多钟老师打来电话说，有急

事要外出，催着接小孩。等他忙完手上的事

情，已经快5点了，办公室的同事提醒他，他

才着急起来。临走前，他再次在门诊和病房走

了一圈，并关嘱总值班：“我有点事情，先下班了，住院病人情况

平稳，夜里有急诊手术打电话给我。”邵广照肩负着行政和业务

双重担子，不敢有丝毫懈怠。他说：“临床医生不能当离床医生，

应当永远到病人身边去。医生要做到心地善良、心灵干净。”邵

广照用行动做了印证。 毛亚明
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周山镇卫生院从“洼地”崛起的事实告诉我们，地方党委政

府和主管部门的大力支持、硬件设施的改善固然重要，但持续

发展的动力来源于一个坚强有力的基层组织，一个敬业奉献、

崇尚实干的团队。我们期待：一位标兵→一群榜样→一个先进

集体的几何效应在基层单位放大。

一位基层院长的工作日志
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