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：为认真贯彻落实扬州市卫生局关于在全市卫生系统深入开展“让细节感动患者”为主题的第25届“白求恩杯”竞赛活动及我市卫生局“白求恩杯”竞赛动员大会精神，积极推动“三好一满意”活动深
入开展，市中医医院结合工作实际，坚持以人为本，以“从我做起，让细节感动患者”为主题，推出感动患者服务细节60条，全面拉开了活动帷幕。同时，为引导动员全院干部职工进一步强化服务意识，牢固树立“以

病人为中心”的服务理念，切实从医疗服务的细微之处入手，让细节传递温暖，服务感动患者，推进“白求恩杯”竞赛活动取得实实在在的成效，特在《高邮报》开设专栏，报道本院开展竞赛活动中涌现出的典型人物

及先进科室事迹，充分发挥典型示范引领作用，全力推动竞赛活动深入开展。
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———记市中医医院急诊科护士组
□ 葛维祥/文 陈进/图

市中医医院急诊科护士组共有 18名护

士，承担着门诊输液、换药、拆线、120急救等

工作任务。据急诊科台账记录：上个月，该护士

组开展门诊输液服务人数近2万人次；换药、

拆线服务近300人次；120急救近 100人次。

尽管工作量大且复杂艰巨，但是给患者留下深

刻印象的是———急诊科护士们在服务时，不论

多忙多累，她们的脸上始终洋溢着热情的微

笑，充满爱心，充满温情，让患者倍感舒心。其

实，在护士们微笑的背后，有着许多不为人知

的付出和辛酸，今天，就请跟随记者的采访去

了解急诊科护士们微笑背后的付出吧！
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记者原本想在上午去急诊科护士组采访，

但被护士长金正芳婉拒了，因为上午实在太忙

抽不出空来接受采访。于是，改约在下午。按

约，记者赶到急诊科后，并没有直接找金正芳

护士长采访，而是来了个“暗访”。

时间接近下午五点，虽没有见到排成“长

龙”等待输液的队伍，但是护士们也都没有闲

着：有三两个陆续前来输液的，有输液完要求

换药水的，还有喊护士帮看一下的。在输液服

务台前，记者见到一面带愁容的年轻母亲怀抱

婴儿前来输液，护士接药后，动作麻利地完成

了药物和配，在输液前再次和年轻母亲核对了

相关事项。婴儿输液需要挂头部，此时两三位

护士齐“上阵”，顺利地扎上了针，而后，护士又

帮年轻母亲护送到输液室，挂上输液瓶，安顿

好后离开。年轻母亲则微笑着向护士说了一声

“谢谢”。经采访，婴儿母亲告诉记者，在来时还

担心孩子小扎针难、同时怕一个人应付不过

来，想不到急诊科护士服务非常细致到位，很

顺利，现在想起刚才的担心是多余的。

接下来，记者又注意到输液室来了一位老

太，护士将老太搀扶到病床躺下后进行输液，

护士询问观察了一会，见一切正常后方才离

开。记者问及老人：护士服务态度好不好？老太

连忙说：“好，好呢。我是一个老病号，隔几天就

来挂水，她们块块想得周到，服务非常热心。”

跟随护士匆匆脚步，记者亮明身份，想采访一

下她，刚才还大步流星的她，现在却变得羞涩

起来，涨红着脸说：“这些都是我们护士的日常

工作规范，服务好患者是我们的基本职责，没

有什么可值得采访的。”

据介绍，护士组正常日服务量在400人

（次）以上，高峰在600人（次）以上，面对任何

一位患者，她们都会送上微笑（服务），递上祝

福（换药），输入健康（输液）。
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急诊科护士组除了担负繁重的门诊输液

任务外，还承担着一项更为艰巨的急、难、险、重

任务———120急救。急诊科负责人告诉记者：一

年四季，不论刮风下雨、白天黑夜，只要接到电

话，两分钟内必须出车。急诊科120急救小组

成员由医生、护士、驾驶员构成。日常急救值班

医生和驾驶员都是男性，而5名护士都是30岁

以下的年轻女孩。别看她们是女孩，参与120

急救，巾帼不让须眉，胆大心细，毫不逊色，为抢

救众多危重患者的生命赢得了宝贵时间。

这位负责人还介绍说：120急救的多为车

祸伤者、还有工伤者、斗殴伤者、醉酒者、服毒

者、流浪者等对象。一次次急救如过电影镜头

在这位负责人眼前闪现：深夜高速公路车祸急

救，寒风刺骨，护士们全然不顾寒冷和令人毛

骨悚然的凄惨景象，打着手电搜寻伤者；斗殴

现场，护士为伤者包扎还要提防被误伤的危

险；面对醉汉，不仅要忍耐呕吐出的秽物气味

和辱骂，还要心平气和地开展救治；为服毒者

洗胃、为流浪汉治疗，都要忍受常人难以忍受

的刺鼻异味。事故现场，护士参与抬伤者毫不

胆怯，毫不退却；医院急救，护士操作设备一丝

不苟，娴熟自如。每一次参与急救，她们都视若

上“战场”，都会争分夺秒，与“死神”展开争夺，

尽百分之百努力为伤者赢得生的希望。据了

解，120急救护士小组由于人手少，每名护士

每隔五天就要值一个通宵班，一年中她们每个

人有两个多月时间通宵不眠，个中辛苦，可见

一斑。
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俗话说：人生自古忠孝两难全。急诊科护

士组的护士们却认为：为医为家两难全。的确，

护士们为了尽心尽力干好本职工作，服务好广

大患者，舍弃了许多个人时间，牺牲了许多与

家人团聚的欢乐时光。

当今时代，哪家有孩子高考，这个家庭就

会全家总动员，众星捧月般地伺候孩子。然而，

急诊科护士组护士陈金萍却是例外，儿子今年

参加高考，护士组考虑到她的实际情况，内部进

行班次调节，好让她照顾孩子。但是，她作为一

位长期工作在一线的主管护师，却丁是丁，卯是

卯，按时到岗，从不缺岗；护士周太霞，家中无人

带小孩，只好把小孩送到乡下请父母照顾，而遇

到休息日加班，她却随叫随到，毫无怨言。

护士张晓凤身体有恙，为了不耽误工作时

间，她放弃了休息治疗，选择连续吃一个多月

的药物治疗，硬是没有请一天假。学有榜样，小

护士们患感冒或身体微恙，坚持“轻伤”不下

“火线”，为了不占用上班时间，利用晚上下班

后再输液治疗。

护士长金正芳，爱人在扬州工作顾不到

家，而她作为护士长却常常替班顶岗，加班加

点，犹如家常便饭，时常累得腰酸腿痛，连回家

做饭的劲都没有了。每当此时，眼巴巴盼望妈

妈回来做饭给自己吃的孩子只好去吃食堂或

快餐。

急诊科的护士们是好样的、坚强的，她们

背后即使有再多困难，面对患者的却永远是热

情的、真诚的微笑。

高邮市中医医院
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3、越艳。元丰二年（1079），少游去会稽探

访祖父承议公和叔父秦定。此时，少游虽然尚

未进入仕途，然作为一个知名度极高的“流行

歌手”，才名已经远播四方，郡守程公辟对其厚

礼有加，延请他居住在高级别的宾馆蓬莱阁，

常与之载酒论文，还让一位绝色佳人侍奉左

右。在《满江红·越艳风流》词中，少游惊叹于越

艳“绝尘标致，倾城颜色”，“占天上、人间第

一”，见之竟然“愁肠搅乱”，甚至有点“为卿而

狂”的意思。而越艳对大名鼎鼎的才子秦少游

自然也是一见倾心，尽心侍奉，可谓两情相悦。

这一次吴越漫游，前后长达八月有余，然好梦

终有尽头，尽管少游“眷眷不能忘情”，然以越

艳的身份，少游尚不能携其同返故乡高邮，不

得不挥泪斩情丝。启程之际，少游写下了传诵

千古的名篇《满庭芳·山抹微云》。从词句“多少

蓬莱旧事”推断，词的女主角当是这位越艳无

疑。全词情景交融，暮冬之际，黄昏时分，会稽

城外，一对恋人挥泪惜别。远山、微云、衰草、画

角、斜阳、寒鸦、流水、孤村等带有感伤色彩的

意像，极有层次地展开，有声有色、动静结合，

构成一幅令人伤情销魂的画面。爱恋至深，而

又不得不分手，《鹊桥仙》很有可能是少游后来

劝慰越艳、聊寄相思之作。

4、娄琬。娄琬，字东玉，是蔡州的一个营妓，

色艺俱佳，是少游红颜知己中人们较为熟知的

一个。《水龙吟》写于少游蔡州教授任上，宋曾季

貍《艇斋诗话》载：“少游词‘小楼连苑横空’，为
都下一妓姓娄名冬玉，词中欲藏‘娄琬’二字。”

南宋曾慥《高斋诗话》云，少游与“营妓娄琬字东

玉者甚密”。“甚密”二字凸显了两人情感已经发

展到很深的程度，从赠之以词，并刻意嵌进其名

和字亦可见一斑。当时少游虽然已经有一个“教

授”职衔，但是比较其杰出才华和远大志向，仍

然是郁郁不得志。失意之时，或借酒浇愁，或寄

情青楼就成为一种寻常之事。在词中他甚至发

出了“名缰利锁，天还知道，和天也瘦”的愤激之

词，感慨自己因“名缰利锁”束缚，耽误了与佳人

相会的佳期。

没有疑问的是，不管少游与娄琬情感如

何，后来还是分手了。分手在什么时候，原因

是什么，史书没有记载，少游作品中也难觅到

踪迹。但是联系当时少游的官场经历看，极有

可能存在着复杂的党争背景。元祐三年九月，
因苏东坡等人推荐，少游被召至京城，参加贤

良方正、能言极谏科考试，为政敌中伤，引疾

而归。元祐五年五月，少游再被召至京师，任
为太学博士。洛党骨干分子朱光庭上书弹劾：

“秦观素号薄徒，恶行非一，岂可以为人之

师？”（《续资治通鉴长编》）少游当月就被罢

职。后得宰相范纯仁鼎力举荐，少游始任秘书

省校对黄本书籍。元祐六年七月，少游升迁为
秘书省正字。但仅隔一个多月，朔党骨干、侍

御史贾易率先发难，上疏“诋观不检之罪”。御

史中丞赵君锡紧跟其后，上疏诋毁少游“薄于

行”。政敌攻击少游固然有党争的因素，但一

个共同点都是以“行为不检点”为突破口。“素

号薄徒”、“不检之罪”、“薄于行”等，说的其

实都是一个意思，都是攻讦这一时期少游与

歌妓娄琬、陶心儿、李师师等交往甚密。这一

招虽然拙劣，却屡屡奏效，少游即被罢去正

字。

客观说，东坡作为少游的师友，曾不避

嫌疑，极力为其辩护，但是对少游行为疏于

检点也是颇有微词的。宋俞文豹《吹剑三

录》记载，东坡曾经当面批评《水龙吟》首句

“小楼连苑横空，下窥绣毂雕鞍骤”，说“十

三个字只说得一个人骑马楼前过”，语言失

之累赘。《唐宋诸贤绝妙词选》记载了一个

掌故：苏东坡曾经豪不客气地指出，《满庭

芳·山抹微云》词句“销魂，当此际”是学“柳

（永）词句法”。许多词评家认为东坡批评失

之偏颇，俞文豹就曾振振有词地为少游打

抱不平。那么，真的是苏东坡缺乏鉴赏能

力，不识《满庭芳》、《水龙吟》为绝妙好词

吗？非也。东坡其实用心良苦，他担心少游

由于仕途受挫，由追求功名转而厌倦官场，

往来于酒楼歌肆，在“倚红偎翠”、“浅斟低

唱”中消沉下去；同时授政敌以口实，招致

非议，妨碍仕途前程。面对政敌的恶意中

伤、师友们的善意提醒，少游有过苦闷、颓

唐、愤激和彷徨，最终还是选择了与娄琬分

手。在少游为京官和以后的贬谪生涯中，人

们在少游词中再也难以觅得娄琬的痕迹。

分手在少游是出于无奈，而对娄琬无疑是

一种伤害。视此，少游极有可能作《鹊桥

仙》，作一番表白、劝慰，也算是一种情感的

补偿吧！

5、长沙义倡。宋洪迈《夷坚志补》记载，

长沙义倡“善讴，秦少游乐府，得一篇，辄手

笔口哦不置”，可知她是一个“铁杆秦粉”。少

游南迁途经长沙，前往拜访。当得知眼前就

是自己崇拜的偶像之时，义倡惊喜过望，当

即设筵席款待，“觞酒一行，率歌少游词一阕

以侑之。饮卒甚欢，比夜乃罢。”当晚留少游

住下，衾枕席褥亲自铺设，精心侍奉。少游十

分感动，款留数日。然贬谪途中，少游非自由

之身，不能随意迁延时日，只得洒泪而别。义

倡誓言洁身以待少游北归，令少游感念至

深。专家考证，少游后期有好几首词就是为

义倡而作。比如《木兰花·秋容老尽芙蓉院》，

写义倡为他设酒洗尘，弹筝佐饮，对义倡风

韵描绘传神；《青门饮·风起云间》，写不忍辜

负义倡“唯誓洁身以报”的痴情，辗转思念，

长夜难眠；《阮郎归·潇湘门外水平铺》，写与

义倡挥泪饯别的断肠之痛。包括为苏东坡激

赏、书于纨扇的名句，“郴江幸自绕郴山，为

谁流下潇湘去”，也有专家认为诉说的是少

游与义倡的缱绻之情。当得知少游死于藤州

的噩耗后，义倡身着孝服，追赶少游灵柩，并

在灵前痛绝而亡。一个普通的歌妓，因为爱

少游词进而爱其人，最终为之殉情，其情感

天动地，故世人以“义”称之。

对义倡与少游的生死恋，词评界将信

将疑，特别是联系少游以“妨碍修真”为由

遣归朝华，更觉难以置信。依笔者之见，奇

遇长沙义倡的故事是真实的，虽是意料之

外，却尽在情理之中，是少游杰出才华和人

格魅力的生动体现。义倡偶像一般崇拜少

游，但她绝不敢奢望真的得到少游的爱情。

谁知秦郎从天而降，喜出望外之余，种种痴

情、节烈的行为，就不足为怪了。少游是性

情中人，政治上累累遭挫，在苍茫孤独的迁

谪之途，意外遇见一个温柔体贴、用情专一

的红颜知己、知音，在他如死水般的心海将

激起怎样的情感波澜？政治上的失意、世俗

的种种非议，恐怕早被抛之九霄云外了。于

是两人感情迅速升温，但最终难以抗拒的

政治原因将一对患难情侣生生分开了。词

评家们能够十分肯定少游后期的词有好几

首是为义倡而作，却不敢轻言《鹊桥仙》的

女主角也是义倡，可能是拘于词中达观开

朗的情绪，与少游后期词凄婉感伤的基调

不合吧。这固然有其合理的成分，但是换一

个角度，与义倡分手之后，写出一首首哀

怨、凄婉之词，抒发难言之痛，这符合少游

的秉性以及他当时的境遇；然为了劝慰义

倡，不让她和自己一道承受那超越断肠之

痛，少游暂时地抛开百结愁肠，写出一首格

调明快、情绪豁达的《鹊桥仙》，这种可能

应该是存在的。

秦少游情向谁诉
———《鹊桥仙》女主角探析（续）

□ 许伟忠
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