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供电部门：避开用电高峰合理安排用电时间

今夏罕见的持续高温天气，让居民用电量剧增。近

日，记者来到市供电公司了解居民用电情况。

据市供电公司电网调度处负责人介绍，今年七月份

我市总用电量达到了1.9397亿千瓦时，其中7月30日

的用电量最高，为37.946万千瓦时，比往常日用电量平

均多出30%左右。用电高峰期主要集中在中午10时30

分到11时，用电负荷主要源于企业生产和居民做饭。晚

上8时到9时会出现第二次用电高峰，主要是因为电视

和空调的大面积使用。

随着用电量的上升，市供电公司电力抢修班七月份

即开始“大忙”。7月22日至31日持续高温的这几天

里，抢修班接到省报修电话“95598”477起，接到市供电

公司报修电话223起，仅这9天就占了7月份整月报修

量的43%。其中7月29日这天报修总量就达104起，为

当月最高。

据介绍，夏季用电高峰出现跳闸、电线烧坏、电能

表故障等大多是由于家用电器的超负荷使用导致的。

为此，市供电公司提醒请广大市民合理安排用电时

间，尽量避开高峰期用电。 姜桂林
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详情请浏览“今日高邮”网站http://www.gytoday.cn
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市卫生系统开展第 25届“白求恩杯”竞赛

1、一站式服务中心免费为行动

不便的患者提供轮椅、寄存物品、自

助挂号、自助打印、自助购物等服务。

2、门诊配备手机快速充电器、

茶水桶（为门诊患者提供热水）、便

民箱（内有：针线老花镜纸笔等）、

纸杯、急救箱和氧气袋等。

3、门诊配备数字电视，为等候

时间较长的患者提供报刊杂志、健

康知识宣传读本等。

4、为门诊空腹采血的患者在检

查后提供早餐。对待查出现低血糖

症状的患者,主动提供糖水等，并安

抚患者，消除患者紧张情绪。

5、冬天在所有的铁质候诊椅上

增加棉质椅垫，为门诊输液患者提

供热水袋保暖，为输血患者提供输

血加温器。

6、帮助门诊输液患者倒水，如

厕时帮助提输液瓶。对年龄较大，语

言不通，沟通困难的就诊者，护送到

诊区。

7、进行妇科检查时，主动为患

者拉上隔帘，保护患者隐私。

8、对儿童进行各项操作时增加

语言、肢体的沟通，让患儿减轻恐惧

感和疼痛感，如能吸引孩子的小故

事，儿童喜欢的卡通小玩具，让患儿

配合诊查。

9、儿童输液室内有相对独立，

环境温馨，设施便捷的哺乳区，保护

年轻妈妈的隐私。增设婴儿尿布台，

方便宝宝换尿布。

10、测量血压结束后，为患者放

下卷起的袖子。

11、天冷时对患者进行肺部听

诊预先温暖听诊器胸件，避免患者

因寒冷产生的不适。检查完毕后帮

助患者整理好衣服。

12、腹部触诊时，手应预先温

暖，动作要轻。

13、为需要空腹检查的门诊患

者提前３０分钟开机。

14、为做腹部CT检查或需要膀

胱充盈检查的患者，提供饮用水。

15、为门诊患者进行Ｂ超检查

时，帮助患者上、下检查床，检查结

束时帮助擦净身上的耦合剂。

16、检验科室在保证质量的前

提下，尽量缩短发报告的时间，当日

发放检验检测报告。

17、各楼层增加收费窗口，患者

可以就近缴费，免去上下奔波及排

队之苦。

18、专家门诊实行“全日制”和

专家门诊“中心制”，要确保诊疗时

间和诊疗质量，对疑难杂症要以专

家诊疗中心为平台，及时组织相关

专科的专家会诊。

19、中药房免费为需要口服中

药的患者提供煎药用过滤网。

20、中药房免费为患者提供打

粉及切片服务。

21、在中药袋上注明中药的常

规煎法和服用方法。

22、住院处集中采集患者入院

所需的各种信息，为患者及其家属

提供身份证复印、免费电话等服务。

23、病区配备普通电子称和带

扶手的轮椅称，方便行动不便的患

者称体重。

24、给每个入院患者发放“温馨

直通车”卡片，详细介绍入院后的相

关流程，使患者尽快熟悉医院环境，

减少陌生感，增加安全感。

25、入院时为急诊患者提供方

便包，方便包内有毛巾，牙膏，牙刷，

卫生纸等。

26、检查每一位住院患者及其

家属的鞋子，提醒鞋底不防滑的患

者和家属加强防护。

27、为眼科入院患者提供一个

放眼药水的小盒子，集中放置眼药

水，方便患者保管。

28、为住院患者提供小型盆栽、

花卉，美化病区环境，放松患者心情。

29、对住院时间较长的患者，

尽量将他的床位安排在靠窗朝阳

的地方。

30、午休时帮住院患者拉上窗

帘,患者醒后再帮其拉开。

31、对无子女陪同的老年人，多

陪他（她）们说说话。

32、春节给不能回家过年的患者

送上贺卡和吉祥物，祝福早日康复。

33、患者过生日时，送上生日贺

卡，小朋友则送上生日蛋糕，让他们

过上一个特殊的生日。

34、帮助卧床、生活不能自理的

患者在床上洗头并吹干。

35、中餐和晚餐前用消毒小毛巾

或快速手消毒液帮助患者餐前擦手。

36、为意识障碍，不能自行翻

身，翻身后又不能自行保持体位的

患者，准备适合的体位垫。

37、制作温馨提示牌，放在患者

床头柜上，帮助患者配合治疗。如：

您有口服药在护士站、明晨抽血请

空腹、您需测血糖、您有餐前药等。

38、患者输液结束时，为其放下

衣袖，将输液的一侧肢体摆好位置。

39、对输液、静脉抽血等病人，

在拔出针头时，要细心指导病人压

迫穿刺部位，防止发生瘀血。

40、为患者及家属提供微波炉，

各种疾病健康教育资料，针线、纸笔

外，还提供洗发水、电吹风、一次性

纸杯、投币洗衣机、轮椅、助行器、陪

护椅等便民设施。

41、病房日间免费提供椅子，晚

间免费提供折叠式陪护床，方便家

属或陪护休息。

42、主动为导尿后患者系好尿

袋，为灌肠后患者提供卫生纸。

43、为住院后需要做辅助检查

的患者，预约好检查时间，安排专人

陪同检查。

44、手术患者接入手术室后，安

排人员陪护等待，并播放舒缓的轻

音乐，帮助患者放松心情。

45、通过手术室外显示屏及时

发布患者手术进展情况，让家属了

解手术进展情况。

46、为术后带管患者提供特制

的引流背包，方便患者下床活动并

妥善固定引流管。

47、凡手术患者需作内腔冲洗

的，将生理盐水放入恒温箱内加热

至合适温度，以帮助维持患者体温

恒定，有利于术后恢复。

48、手术患者暴露手术野需要

脱去病员服，用加温后的被子为患

者保温。

49、出院前一日，为患者准备一

份《服药清单》告知日常药物的服用

剂量、频次。发放“联系卡”，介绍出

院流程，告知复诊时间，提供管床医

生、管床护士的联系电话。

50、出院当日安排人员为患者

办理出院手续，提供住院清单、住院

发票。
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目前，全扬州市卫生系统正在开展以“让

细节感动患者”为主题的第25届“白求恩杯”

竞赛活动，在医疗服务过程中着力推行“感动

患者服务细节50条”。中共扬州市委书记谢正

义同志对此予以高度评价，并作出了重要批

示：
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我市卫生部门认真学习贯彻谢书记重要

批示，按照扬州市卫生局的统一部署，层层动

员学习，抓好落实。

今天通过媒体将“感动患者细节50条”向

社会公布，既是医院和医护人员的服务标准，

又是医院和医护人员对服务对象的承诺，我市

各级医院结合实际，把这50条的有关内容逐

一落实到各级各类医护员工的岗位职责之中。

特别是一些乡镇卫生院和社区卫生服务中心

因条件所限，“50条”中有的难以做到，但他们

根据自身的特点，推出有创意的特色细节服

务。让我们走进市第三人民医院、城北社区卫

生服务中心、周山镇卫生院等单位，看如何感

动患者。

感动患者服务细节50条

市第三人民医院细节之中见提升

市第三人民医院医护人员在医疗服务过程中，从

每一件小事做起，点点滴滴从患者角度思考问题，用

心服务，真情呵护，力求把服务做细、做深、做新，让患

者得到更及时、更方便、更安全、更廉价的医疗服务。
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市三院围绕服务细节，坚持“用心服务”的理念，将

人文关怀融入护理工作之中，在提供基础护理服务和专

业技术服务的同时，关心患者的日常生活，将患者当作

亲人般照顾。各病区紧密结合对优质护理服务新模式的

探索，分别推出适合不同病患的服务新举措。如外科病

区针对部分病人术后自行翻身有困难，医护人员主动协

助患者翻身并给予按摩，促进血液循环，防止褥疮发生；

内科病区为高龄患者提供亲情化护理服务，减轻病人家

属护理压力，改善患者就医心理，架起了护患沟通新桥

梁。一病区88岁高龄的钱老先生在护士为其洗脸后，开

心地说：“你们的服务真是太好了，太谢谢你们了！”
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三院心B超室是市级“工人先锋号”，自“白杯赛”

活动开展以来，该科积极创新服务模式，考虑到一些

需要饮水至膀胱充盈检查的患者，在候诊区设置了饮

水机，既有可直接喝的纯净水，也有白开水；同时，在

每次患者做完B超后，医务人员还主动为患者擦净身

上的耦合剂，把延伸服务纳入常规动作。一位刚做完

检查的患者说：“现在医院的服务真的是越做越细了，

连一些小事都是医生亲自动手，确实不容易！”

��>���D8G)�D83��

考虑到患者把中药拿回家煎服有诸多不便，为保

证患者能喝上质量有保障的中药汤液，三院添置了煎

药机、打包机，安排专人负责免费煎药服务。新引进的

现代化的煎煮设备采用不锈钢材料为煎药容器，煎煮

过程是在全封闭条件下完成，因此煎出的中药汤液质

量稳定、卫生，不仅明显高于传统方法，且塑袋密封包

装，随时加热，便于携带和服用，夏天放在冰箱里即

可。“现在吃中药方便多了，不用我们自己慢慢煎了，

出差携带也方便，医院为我们想得真周到啊！”一位长

期在外跑销售的小老板这样说。

为给患者提供最贴心的亲情化细节服务，市三院

结合实情，进一步认真梳理、创新，完善服务环节，促

进优质服务向更深更细处发展。 薛 勇

城北社区卫生服务中心
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7月28日上午，室外是烈日炎炎，然而市城北社区卫生服务中心门诊

输液室内却是丝丝凉意。该中心门诊输液室内空调降温正适宜，青年志愿

者服务更贴心，她们为每位前来输液的患者免费提供绿豆汤、凉开水等防

暑降温服务，这让患者和家属感动不已，大家纷纷称赞说：城北医护人员想

得真周到，大伏天为我们送来凉爽，让我们感到特别惬意！

据了解，自从以“让细节感动患者”为主题的第25届白杯赛活动开展

以来，市城北社区卫生服务中心从细微之处着手，为患者提供优质、贴心服

务。如为方便病人看病，在门诊楼加装了电梯；为保护患者隐私，在每个门

诊诊室安装了隔帘；为方便病人检查治疗，还在空腹抽血、B超检查、手术患

者的床头等地方放置温馨提示牌等，真正做到让细节感动患者。曹洪彬

周山镇卫生院

专注细节 感动患者
为让患者更深切的体会到来自医

务工作者的关怀和温暖，改变看病就医

过程中的感受，在第25届“白求恩杯”

活动中，周山镇卫生院从小事入手、从

细节出发，身体力行“感动患者服务细

节50条”。
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周山镇卫生院B超室是一位年轻

的工作人员，前来就诊的患者口口相传

的是：“这个小医生真好，态度好，查的

细，解释的也细”。这是该院B超室工作

人员历来的好习惯，对前来检查的患者

给以周到的服务，主动帮助患者上、下

检查床，即使是活动自如的患者，至少

会给个温馨的提示“我

来帮助你。”检查完毕总

会认认真真的帮助他们

擦拭耦合剂，直到干净。

就这样日复一日、年复

一年，形成了工作之中

的规定动作，也赢得了

广大群众的赞誉。
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前来周山镇卫生院

就诊的患者都会收到一

张小卡片，上面有接诊医生的联系方

式，以及就诊后医生所着重交代的注意

事项。然而更重要的是这张卡片带给了

患者及其周围居民许多方便，在任何时

候，有健康问题需要咨询时，这张卡片

就会体现出方便、快捷的价值。所以经

常会听见当地群众这样评价：“周山卫

生院医生发的小卡片就是不一样，既是

健康知识的宣传单，又是医生的名片。”
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新农合结报，以及一些病人就诊

时，需要提供相关证件的复印件，以前

都是服务对象到外面找地方复印，来回

要走不少冤枉路，群众有一些怨言。周

山镇卫生院在挂号室添置了多功能复

印机，由工作人员免费提供证件复印。

同时前来就诊的患者及家属如果有打

个电话等需求的，都能够及时得到医务

人员的帮助。老百姓现在很是感慨：“医

生也客气，借他们手机打电话给钱也不

要。”其实，这在周山镇卫生院已是一条

不成文的规矩。 毛亚明

图为周山镇卫生院B超室医生为检查后的患者

擦净身上的耦合剂

图为城北社区卫生服务中心青年志愿者为门诊输液患者送上清

凉可口的绿豆汤

图为市第三人民医院内科护士为住院老年患者洗脸 图为市第三人民医院外科护士为手术后患者按摩
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7月 29日上午，市人民医院 10楼住院病房

里出现感人一幕：郭集初级中学91届的7位同学

代表，带着本届部分同学募捐的33100元爱心款，

专程看望身患重病的同学曹国山。

今年 38周岁的曹国山是郭集镇孙巷村人，

今年夏季农忙期间突感身体不适，去医院检查发

现已是肝癌中晚期。曹国山立即住院进行手术，

肝脏被切除掉三分之二，花去近十万元。因家中

经济太困难，黄国山术后一星期就出院回家。由

于刀口还未愈合好，回来不久曹国山就出现腹内

严重积水现象，只好又到市人民医院住院治疗，

每个月的医疗费用达2万元。

7月 21日上午，当同学张国华将曹国山的不

幸遭遇在 QQ“郭集初中 91届同学群”中发布后，

立即在群中引起强烈反响。有同学发出“一人有

难大家帮，我们应该向他伸出援助之手。请各位

同学有钱出钱，有力出力，少打一次牌，少吃一顿

饭。尤其是企业界的同学，更要多担当些”的号

召。群主王立祥立即表示，他带头向曹国山捐出

1000元；同学王志琪捐出 2000元；接着同学李

林、乔德兵、吴诗君、王志霞、姚宏刚、詹少梅相继

打款到张国华的账户上……当天上午，同学群里

的爱心捐款就达8500元。随后的几天，爱心救助

同学曹国山的热潮在郭集初中 91届同学 ＱＱ 群

里不断升温：300元，500元，1000元，2000元……

截至7月29日早上，共收到来自同学的爱心捐款

33100元。

当曹国山拿着这份饱含同学情谊的 33100

元时，感动得热泪盈眶。他表示，一定会与病魔

作坚强的斗争，争取早日回到同学们的身边。

丁小玲

责任编辑 郭兴荣

许慧饲养的奶牛
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8月1日本报以“二十万斤葡萄急‘待嫁’”为题，

报道了创业女性许慧 20多万斤葡萄急待售一事，

引起社会广泛关注。稿件见报后，各大媒体、政府

部门、商家企业、市民网友热切关注，许多商贩、市

民纷纷赴天山神居山许慧处采购葡萄，还有不少

热心市民致电本报热线，表示要采购葡萄，为许慧

分忧。

爱心市民自发购买

葡萄园车队排成长龙

昨日，记者再次来到天山神居山葡萄园采访，发

现前来购买葡萄的人络绎不绝，通往葡萄园狭窄的

小路上挤满了大大小小的车辆，形成了一条长龙。这

些都是来购买许慧葡萄的采购车。

许慧告诉记者，最近不少市民前来购买她们的葡

萄，还有不少外地网友开车远道而来。据悉，今明两天

还将有150多人的车队前来大批购买。“这两天都忙

死了！20多个采摘工人都忙不过来，我现在饭还没来

得及吃呢！”许慧边抹着额头的汗，边喜滋滋地说道。

同行关注专家献策

“葡萄大王”现场支招

采访中，记者看到了一个熟悉的身影，那就是

“葡萄大王”曹连标。他此次专程来许慧葡萄园，给许

慧提供多方面的现场指导。曹连标告诉许慧，不同品

种的葡萄有不同的采摘时间和上市时间，应采用分

批分期上市的方式销售。一般葡萄上市时间是40天

左右，所以不用担心卖不出去。同时，曹连标还对许慧

葡萄园的日常管理工作提出了有益的建议，比如一筐

一般采摘10斤左右，不要放得太满，以保证葡萄不被

挤压。另外，要注意葡萄园的卫生工作，给客人留下美

好的印象。

许慧有机葡萄

直销点开业啦

连日来，本报接到了不少热心读者打来电话，询

问哪里可以买到许慧的有机葡萄。市民杨女士向记

者索要许慧的电话，说有时间要开车全家出动前去

采购葡萄。“我最喜欢吃夏黑葡萄，放假带孩子一起

去采购，还可体验体验劳动

的乐趣。”

一个“大客户”陈先生

告诉记者，每年他家都要自

酿葡萄酒，需要采购几百斤

葡萄做原料，“以往都是到

街上找好点的葡萄，许慧的

葡萄是有机葡萄，太合适

了！”陈先生表示，现在，人

们都比较关注食品安全和

保健养生，如果买来这样的

绿色有机葡萄自酿葡萄酒，

不仅营养价值比市面上卖

的葡萄酒高，而且没有添加

剂，会更加健康。

3日，来高邮出差的苏

州水果商人蒙先生看到本

报报道后，给本报热线打来

电话，表示愿意从许慧那里进葡萄到苏州销售，希望

记者能牵线搭桥。蒙先生告诉记者，他做了多年的水

果生意，这次来高邮就是为了进货。当他看到《高邮

报》报道牛粪作肥料葡萄得高产的消息后，希望也能

为创业女性许慧出一份力。看到记者传给他许慧葡

萄的图片后，蒙先生说，他打算近期到葡萄园看一

看，如果葡萄符合要求，他每天至少会采购 5000公

斤左右的葡萄发往苏州。

为减轻许慧葡萄销售压力，近日本报为许慧葡萄

免费提供了门面房，以方便邮城市民购买。从今天起，

如有市民想购买许慧有机葡萄，可直接到高邮市新闻信

息中心楼下直销点（文游中路176号）购买。 庞博晓晖

《二十万斤葡萄急“待嫁”》后续报道


