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自7月1日开始试行居民阶梯电价政策后，本报收到

很多读者的来电询问，也接到很多反映，为此本报记者特

地走访了电力部门，高邮市供电公司相关负责人就近期社

会关心的居民阶梯电价问题进行了解答，本报将在近期连

续刊登。
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我省居民阶梯电价的实施范围为实行“一户一表”

的城乡居民用电户。居民用户原则上以住宅为单位，一个

房产证明对应的住宅为一“户”。没有房产证明的，以供电

企业为居民安装的电表为单位。
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根据国家政策规定，一个房产证明对应的居民住

宅为一“户”，一“户”可以单独立“户”装表，没有房产证明

的不能单独装表。农村地区或政府集中建设的无房产证明

的，以政府有权部门核发的独立宅基地证、建房证明为准。
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该类客户属于非居民照明和其他居民生活混合用

电，其中店铺用电应执行一般工商业及其他电价，居民照

明部分执行每度加2分的其他居民生活电价，但不执行峰

谷分时电价。
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我省居民阶梯电价按年为周期执行，单月抄表的

客户次年1月份清算，双月抄表的客户当年12月份清算，

清算完成后，分档电量基数重新计算。我省的居民阶梯电

价从2012年7月1日起执行。

2012年双月抄表的客户按8月份抄见电量的50%执

行阶梯电价，今年12月份抄表时进行年度清算，因此电量

基数按7、8、9、10、11月共计5个月的计算，即第一档1150

度以下，第二档1151－2000度，第三档2000度以上。

2012年单月抄表的客户按9月份抄见电量起执行阶

梯电价，次年1月份抄表时进行年度清算，因此电量基数

按7、8、9、10、11、12月共计6个月的计算，即第一档1380

度以下，第二档1381－2400度，第三档2400度以上。
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可以。房屋产权变更时，客户应尽快到供电公司办

理“更名、过户”手续，在办理时，请明确告知需要对本年度

阶梯电价用电进行阶段性结算，供电公司将安排人员及时

进行现场抄表并给予结算，阶段性结算后新用电户主将自

动按照从零度起重新计算本年度的阶梯电价用电量。居民

用户发生用电变更，按照实际用电月份数计算分档电量，

用电不足一个月的按一个月计算。

678./0192�{|�QK��=��S{|

�QBWXY�q��p9��xl

5b

因我省居民阶梯电价是按照年为周期执行，所以

在房屋出租时，可能出现前一个租客将一档低价电用完，

而后续租客用高价电的情况，所以，出租住宅的客户在签

订房屋租赁协议时，一定要明确电费缴纳责任，避免引发

矛盾和损失。

供电公司是与房屋产权人建立了供用电合同关系，是

向房主收取电费，在房屋转租是房主与租户间的租赁关系

变更，供电公司不负责进行阶梯电价结算。
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对于政府拆迁安置房、公租房、企事业单位分配

房、部队房屋、历史遗留的无产权房屋等，无房产证明但

已由供电公司独立装表的，则需政府部门等有权单位出

具证明材料，提供与用电地址一致的户籍证明，方可办理

相关业务。
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户籍是家庭户籍人口用电基数业务的办理依据，

为确保国家政策准确执行，居民客户只能在户籍所在地住

宅下，办理家庭户籍人口用电基数调增业务。
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房屋产权人可以或授权委托代理人到供电营业厅

办理，同意将家庭人口用电基数设置在该用电地址上。代

理人在办理时需出具委托人相应的书面证明和委托人的

身份证明原件。
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根据省物价政策规定，对我省城乡“低保户”和农

村“五保户”家庭每户每月给予15度免费用电基数。采取

“即收即返”的方式，供电企业根据民政部门定期提供的

“低保户”和农村“五保户”家庭清单，从抄表月份第一档电

量中扣除对应的免费电量后计算当月应收电费，免费电量

按年清算。
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我省城乡“低保户”和农村“五保户”初次办理免费

用电基数申请业务时，应由低保户或五保户户主携带居民

身份证和户籍证明、居民电费交费卡（或近期电费发票）等

材料前往供电公司营业厅办理。供电公司对照民政部门提

供的“低保户”、“五保户”家庭明细清单的信息核对一致

后，登记户主用电户号、联系电话、身份证等信息，并由申

请人签字确认，完成免费用电基数申请。如委托他人办理，

应提供具有法律效力的委托证明材料。
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集中供养的农村“五保户”，可由集中供养单位携

带经民政部门核定盖章的集中供养人员名册、身份证明材

料等前往供电公司营业厅办理。申请通过审验后，供电企

业按照有效人数对应的免费用电基数从集中供养单位的

用电量中予以扣除。
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租住他人房屋的城乡“低保户”和农村“五保户”家

庭可以申请免费用电基数，在申请办理免费用电基数业务

时，需提供房主的授权证明材料。
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合表用电的城乡“低保户”和农村“五保户”家庭，

应与合表下其他用户协商一致后，由合表用户人（与供电

公司建立供用电关系的用电人）以及“低保户”、“五保户”

户主携带材料至供电公司申请办理。
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可以返还。城乡“低保户”和农村“五保户”申请免

费用电基数业务，从2012年7月1日后享受“低保”或“五

保”待遇的起始月份起实施免费用电基数返还。例如：某家

庭2012年8月份起通过政府部门的低保资格认定，2012

年10月份才到供电营业厅申请免费用电基数返还，那么

供电公司将在审验通过后，在后期的电量电费中扣减其

8—10月份共3个月的免费用电基数。特别提醒大家，如您

年度清算前仍未提出申请的，将不再享受本年度免费用电

基数的返还政策。

678¯°̧ ²³M´µ¶·̧ ¹³M´FGÈr9É¬

Ê $%��D�l

58

我省城乡“低保户”和农村“五保户”当期实际用电

量不足免费用电基数的，按照实际用电量扣除免费用电。

免费用电基数在本年度内可以结转到下一月份累计使用。

年度内实际用电量不足全年免费用电基数的，按照年度实

际用电量扣除免费用电，但当年结余免费电量基数不滚动

累计到下一年度，自动清零。
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根据实施细则要求，我省民政部门每月将核定的

城乡“低保户”和农村“五保户”提供给供电部门，双方数据

交接有一定周期，建议“低保户”和“五保户”在由民政认定

后的下个月再到供电营业厅办理，避免因不在民政提供名

单内，而无法办理。办理完成后，供电公司将从享受“低保”

或“五保”待遇的起始月份起实施免费用电基数返还。
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供电业务将根据民政部门提供信息，停止城乡“低

保户”和农村“五保户”的免费用电基数，不需要客户再到

供电营业厅办理。
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城乡“低保户”和农村“五保户”用电地址发生变更

时，应携带与申请时信息一致的资料，及新办用电地址的

电费交费卡（或近期电费发票），到供电营业厅办理变更手

续。从申请变更月份的下个日历月份起在新用电地址户中

进行免费用电基数返还的操作，同时停止原用电地址户免

费用电基数返还工作。
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执行峰谷分时电价的免费用电基数，按实际用电

峰谷比例折算后对应扣减第一档电量中的峰期和谷期电

量，并根据峰谷电价标准计算电费。

例如：某低保户的月用电量为240度，其中峰电量160

度、谷电量80度，每月用电基数为230度，免费用电基数

为15度。月电费具体算法如下：

峰电费＝（160－15×160/240）×0.5583＝83.75元

谷电费＝（80-15×80/240）×0.3583＝26.87元

基本电费＝峰电费+谷电费＝110.62元

第二档电费＝（240－230）×0.05＝0.5元

总电费＝基本电费+第二档电费＝111.12元
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合表居民用户是指在一个用电户下，有2个及以

上独立房产证明的住宅，共用一套计量表计。合表用户不

执行阶梯电价，电价每度提高2分。合表居民用户“一户一

表”改造完成后执行居民阶梯电价。

一个房产证明对应的一个电表下出现多个家庭（多个

户籍证明）或多个出租户，均不属于合表居民用电。
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公用变供电的合表居民用户可携带表内居民住户

独立房产证明及对应产权人身份证明、经办人身份证明、

电费交费卡或近期电费发票至营业厅申请“一户一表”改

造。企事业单位转供合表居民用户需要进行“一户一表”改

造的，由企事业单位统一至供电公司办理申请业务。

>>友情提示：
省物价局文件及配套的实施细则在哪里可以查询？

省物价局关于试行居民阶梯电价的文件6月15日已

制定出台，两个管理实施细则7月份也已出台，广大市民

可登录江苏电力95598供电服务网站95598.js.sgcc.com.cn

查询。


