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市烟草局多措并举构建群众满意服务窗口
近日，市烟草局坚持“严格、文明、规范”的执法理念，多

措并举，构建“群众满意服务窗口”，提高群众对烟草执法的

满意度。

该局推行规范执法，夯实执法根基。将创建工作纳入年

度重要议事日程和目标管理范围，明确了工作目标和实施步

骤，建立并完善了执法责任、执法制约、便民服务、考评监督

和执法保障五项机制，对各类烟草执法行为进行了规范。推

行阳光执法，深化政务公开。将烟草行政许可服务窗口建设

与提高办事效率和服务水平结合起来，开展了“微笑服务”、

“阳光工程”、“首问责任”等活动，设置了服务指南，增强了执

法透明度。推行责任追究，维护执法秩序。成立了行政执法责

任制领导小组，层层落实行政执法责任，及时纠正执法偏差，

规范执法行为，形成了良性运作机制，并将执法质量考评与

年终工作考评相结合。推行三项教育，提高执法水平。建立了

对烟草稽查人员的个人执法考评制度和个人执法档案，狠抓

了稽查人员政治教育、法制教育和业务培训“三项教育”，严

格实行稽查人员持证上岗制度。提升烟草执法管理水平，树

立了烟草服务群众、奉献社会的良好形象。 葛明武

四抓四保 打非治违

为贯彻落实行业“打非治违”

专项电视电话会议精神，今年以

来，市烟草局积极谋划，多措并举

开展打击假冒卷烟、规范烟草市

场专项行动。

首先抓组织领导，确保责任

落实到位。迅速成立了专项行动

领导小组，召开了动员会，做好专

项整治行动的宣贯、动员、部署，

下达了具体的目标任务和工作要

求，确保专项整治行动执行到位。

其次抓守法教育，确保宣传覆盖

到位。召开了重点零售户法律法

规培训会，对常见的涉烟违法经

营行为进行告诫。同时充分利用

上门走访、签订承诺书等多种途

径，进行法律法规的宣传，确保宣

传覆盖到位。再是抓市场特点，确

保清理规范到位。根据“春节”、

“五一”等节假日期市场特点，精

心开展了“冬季会战”、“闪电系

列”专项行动，对全市可能存在非

法渠道卷烟的场所进行“地毯

式”、“滚动式”持续不断的排查。

四是抓重点环节，确保联合整治

到位。针对市场上江西籍无证经

营户常有销售假冒卷烟现象，与

工商、公安联合实施了有计划的

监管和整治。此外，与物价部门联

合开展了卷烟价格专项整治，规

范全市卷烟市场经营秩序。
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连日来，市烟草局（分

公司）采取多项措施，为化

解各类矛盾，构建和谐社

会，认真落实“三解三促”活

动具体要求。

该局以做好基层群众

工作、解决群众困难为目

标，深入开展“三解三促”和

大接访活动，着力解决服务

发展、服务基层、服务群众

中存在的突出问题，为促进

社会和谐稳定夯实基础。班

子成员深入挂钩联系的龙

虬镇陈总兵村和高邮镇新

联社区，主动了解民情民

意，同时围绕绿色农业、工

业兴村等需要解决的问题

和群众关注的热点难点，确

定调研课题，开展调研工

作。要求党员干部牢固树立

群众观念和宗旨意识，大力

加强作风建设，关注群众要

求，倾听基层呼声，帮助解

决实际困难和问题，面对面

地指导工作，真正做到为

民、务实、清廉。实行挂钩帮

扶制度，每个班子成员都要

联系一户特困党员或五保

户，全年走村入户不少于10

天，并发动全局党员干部扶

贫帮困献爱心，真正把党的

温暖送到困难党员和群众

的心坎上。 局办

烟草局开展预防职务犯罪专题教育
近日，市烟草局以开展“5·10”思廉日活动为契机，邀请市检察院

副检察长朱桂明就预防职务犯罪开展专题教育讲座。

朱桂明副检察长结合工作实际，深刻剖析了当前职务犯罪易发、

多发的类型，从职务犯罪的概念特征、实质及具体表现方式、当前反

腐败所面临的形势、腐败产生的根源和预防职务犯罪的措施等方面

进行了深入浅出地讲解，并重点就如何预防职务犯罪提出了许多中

肯有效的意见建议。

市烟草局王松山副局长在分析烟草行业形势、员工队伍建设后

提出了四点要求：一是要管好自己，做到慎独慎微；二是要完善制度，

加强内外监管；三是要清正廉洁，克服侥幸心理；四是要防微杜渐，经

常自我剖析。 局办
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近日，市烟草局提出五项要求，

专题部署“闪电 11号”卷烟市场集

中整治行动。该局全体专卖稽查人

员40余人参加了会议。

该局要求全体专卖人员认清形

势，增强责任心和紧迫感，认真学习

解读好实施方案，结合辖区实际制

定切实可行的工作措施，迅速行动，

早出战果。实行错时执法、滚动式

检查，加大夜间和午休时间等重点

时段的监控力度，提高检查密度，有

效打击不法卷烟经营行为。抓好重

要情报线索的收集和深挖，着力抓

好案件经营和调查取证，在提高查

获卷烟的标值上下功夫，争取打假

破网取得新突破。落实联合执法机

制，加强公安、工商等执法部门的协

作，对重点市场、重点户及楼堂馆所

进行集中整治，打击违法户、清理无

证户。强化专卖内管，抓好对软件预

警信息的分析和核查，通过对货源

流向进行跟踪监控，坚决打击非法

流通卷烟和收购倒卖卷烟等扰乱市

场秩序行为。 李柏

烟草局强化边界卷烟市场监管
为切实维护边界卷烟市场经

营秩序，提高边界市场净化水平，

近日，市烟草局针对辖区的地理环

境位置，强化边界卷烟市场监管。

该局多宣传。要求专卖人员

利用市场走访的机会，采取通俗

易懂的方式方法，积极宣传烟草

法律法规和行业政策，认真听取

客户和消费者对卷烟市场管理的

建议，注重市场情报信息的收集，

挖掘有价值的线索。多沟通。加强

“三员”之间的沟通交流，建立信

息共享机制，密切关注客户的进

货、销售、库存情况，及时掌握市

场动态。多检查。将检查重点放在

边界村庄、边界接壤地区以及重

点区域的重点户，以打击违法大

户为重点，堵源截流，切实提高边

界市场占有率。

范昌明

烟草局宣传报道工作连续三年受省局表彰
在近日召开的江苏省烟草系统“两

报一刊一网”座谈会上，市烟草局荣获

了2011年度宣传报道工作先进集体，

这是该局自2009年以来连续三年获此

殊荣。

近年来，市烟草局高度重视宣传报

道工作，全局上下紧扣我市经济社会及

烟草行业改革发展要求，坚持正确的舆

论导向，充分利用《江苏烟草报》、《江苏

经济报》、《江苏烟草研究》、江苏烟草网

站和国家烟草局主流媒体、扬州烟草网

站、《高邮报》、高邮文明网等，多角度、

多层次、全方位开展宣传

报道工作，充分展示企业

党风廉政、专卖打假、服

务营销、内部管理、创先

争优、文化建设和文明创

建等工作成果以及干部

职工潜心做事、奋发有为

的精神风貌，为企业又好

又快发展营造了良好的

舆论氛围。 局办

慈善一日捐 博爱铸同心
近日，市烟草局本着坚持自愿、鼓励奉献的原则，组织开展“慈善

一日捐、博爱铸同心”活动。

募捐现场，该局领导班子慷慨解囊、率先垂范，其他员工自觉主动

参与，以实际行动弘扬了中华民族传统美德，丰富了扬州烟草“诚善同

心”企业文化的内涵。近年来，该局始终坚持“两个至上”行业共同价值

观，积极投身扶贫济困、捐资助学、植树造林、志愿服务等公益事业，年

均投资10万元以上，使数千名弱势群体从中得到帮助。 吴仲明
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