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高邮市烟草专卖局
高邮市新闻信息中心

烟草局“五抓五提”力促队伍作风转变
今年，市烟草局围绕落实“两个重点”、

实现“五个提升”目标，着力加强队伍建

设，努力改变和提高烟草队伍作风建设

水平。

该局的做法是：抓学习，提自身素

质。完善了党组中心组、党员干部及一线

员工学习制度，结合全年目标任务和各

部门业务特点，认真排定了员工学习培

训计划，定期开展各类培训，努力提高队

伍素质，确保干部职工会学、会想、会说、

会干。抓服务，提客户满意。按照服务质

量零差错、服务方式零距离、服务事项零

积压、服务标准零投诉的标准，该局要求

全体员工进一步规范服务内容，优化服

务方式，把工作想得再细一些、把措施定

得再实一些、把服务做得再好一些。

抓创新，提发展活力。围绕“实际、实

用、实效”原则，结合工作，深入思考今年

的创新课题，认真筹备近期召开的全市

烟草系统创新项目申报推荐会，明确责

任，强化督促，真正把创新工作作为提高

工作效率、强化服务质量、推进企业发展

的强大动力。抓责任，提工

作效能。要求员工在明确

目标任务的基础上，进一

步增强大局意识、危机意

识和赶超意识，勇于担当，勇于落实，勇

于监督，努力杜绝思想上因循守旧、不思

进取，工作上瞻前顾后、左顾右盼，精神

上萎靡不振、浑浑噩噩等平庸之风。抓廉

洁，提内外形象。严格落实党风廉政建设

责任制、党纪党规及行业规定，深入开展

队伍能力作风建设活动，引导和帮助干

部职工牢固树立廉洁自律意识，培养健

康的生活情趣和生活方式，更好地提升

烟草形象。

局办

烟草局部署今年安全生产工作
近日，市烟草局召开2012

年安全生产工作会议，局分管领

导、部门主要负责人、中层干部、

机动车驾驶员、安保人员近80

人参加了会议。

会议传达了全市及行业安

全生产工作会议精神，总结了去

年安全工作，明确了今年工作目

标，部署了安全生产任务，表彰

了2011年车辆管理创先争优活

动中涌现出的“综合考评之星”、

“节油之星”等先进个人。车辆管

理员及相关部门机动车驾驶员

代表就“加强车辆管理，提高精

细化管理水平”和“遵守交通法

律，争当文明驾驶人”作了表态

发言。

会上，副局长王松山认真分

析了当前安全生产形势，指出了

安全管理特别是车辆管理中存

在的问题，并就扎实做好今年安

全生产工作提出了要求。一是切

实增强安全意识，绷紧“安全第

一”这根弦。二是切实提高安全

管理执行力，健全制度，落实责

任。三是切实加强安全隐患排

查，坚持预防为主、预防为先。四

是切实加强安全管理队伍建设，

不断提高安全管理能力。

吴仲明

“3·15”烟草打假在行动
连日来，市烟草局围绕“消费与安全”主题，开展了形式多样的

“3·15”打假维权宣传活动。3月15日当天，该局在市消协的统一

组织下，在南苏果超市广场设立了打假成果图片展，摆设了市场上

经常出现的一些假冒卷烟品牌，供群众咨询对比，向广大群众讲授

真假卷烟识别方法，受理群众咨询，发放宣传材料。出动了流动宣

传车，在市区和主要集镇巡回播放真假烟鉴别常识及专卖法律法

规知识，努力提高广大消费者的打假防范意识，引导烟草专卖行政

相对人守法经营。积极与社会媒体联系，利用专刊、专栏等形式进

行宣传，全面介绍典型案例、消费维权、打假动态等内容，力求做到

贴近实际、贴近群众、贴近生活，形成广播有声、电视有影、报刊有

字的浓厚舆论宣传氛围。

另悉，该局被评为高邮市“2011年度保护消费者权益先进集

体”。 李柏

本月，市烟草局深入开展了“学习雷锋好榜样”志愿

服务活动，积极弘扬雷锋精神，彰显道德风尚，引导员工

学雷锋、做好事、当好人。经过广泛宣传、精心准备，该局

组织人员先后参加了地方万名志愿者集中行动启动仪

式，学习了雷锋生前感人故事，在繁华市口和结对社区举

办了烟草法律法规及真假卷烟识别宣传咨询，开展了垃

圾清扫和植树造林活动，深入基层帮助困难零售户打扫

店堂，以实际行动打造责任烟草形象。图为该局志愿者在

帮零售户整理服务环境。 吴仲明/摄

烟草分公司强化营销队伍建设
今年，市烟草分公司紧紧围绕“培训、竞赛、教育”三个方面，

狠抓队伍建设，切实增强营销队伍的素质能力和规范意识。

烟草分公司采取三项举措：一是以培训促提高。抓好市级、本

级两级业务培训，持续强化客户经理专业知识和营销理论水平的

提高；积极参加行业职业资格技能鉴定，稳步提高队伍中、高级卷

烟商品营销员的持证比例，力争年底实现高级卷烟商品营销员持

证率达35%以上。二是以竞赛提技能。以省、市公司组织的“培育

知名品牌明星团队、明星个人竞赛”大活动为载体，积极开展卷烟

陈列、客户经理工作平台使用和客户拜访情景模拟等活动，营造

比学赶超争先氛围，进一步激发队伍活力，提升队伍综合业务技

能。三是以教育强规范。通过定期举办“明示承诺回头看”、“内管

工作规范讲座”、“廉政文化宣讲”等活动，加强对营销人员在廉洁

自律和规范经营方面的教育和引导，切实增强营销人员规范意识

和自律意识，维护营销队伍的纯洁性。朱大伟

烟草局开展“学习雷锋
好榜样”志愿服务活动

烟 草 局 机 关 党 支 部
再获“五好党支部”称号

近日，市烟草局机关党支部被市级机关工委表彰为

2010—2011年度“五好党支部”，这是该局机关支部自

2005年以来连续三次获此殊荣。

烟草局机关党支部始终坚持以邓小平理论、“三个代

表”重要思想和党的十七大精神为指导，以科学发展观为

统领，充分发挥支部的领导核心作用和广大党员的先锋

模范作用，不断加强党的执政能力建设，带领全

体职工深入贯彻落实科学发展观，大胆创新、锐

意进取，不断推进高邮烟草又好又快发展。

李建洪

烟草局获评“2011年度
服务业工作先进单位”

近日，市烟草局被市服务业

发展领导小组表彰为“2011年

度服务业工作先进单位”。

过去的一年，烟草局在市

委、市政府和上级单位的正确领

导下，树牢“两个至上”理念，以

践行“同心”文化、塑造“同心”服

务品牌为己任，深入开展“我就

是品牌”、“五比五看”劳动竞赛

和创商品服务品牌建功立业等

活动。加强省、市、县800投诉电

话宣传力度，客户800电话知晓

率始终保持在95%以上，全年

无一起省、市级有效投诉，并针

对容易出现的环节和提出异议

的客户，及时组织人员了解情

况，进行疏导，化解矛盾。还通过

树立典型、奖励先进、鞭策先进

和理念灌输、专题培训、强化监

督等多种方式，积极引导干部职

工立足岗位，激情奉献，有效增

强了员工的服务意识，提高了他

们的服务水平，努力营造了消费

放心、价格稳定、供需平衡、群众

满意的卷烟市场环境。
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烟草分公司用“心”做服务
近日，市烟草分公司要求客户经理在市场走访中，坚持真

心、贴心、恒心，推进客户服务工作上水平，受到了客户的广泛好

评。一是真心。要求客户经理时刻牢记“客户至上、服务为本、诚

实守信、共同发展”的服务理念，通过走访、沟通，详细了解客户

的经营状况，及时提供业务指导，提高客户的盈利水平。加强货

源信息传递工作，方便客户调整卷烟经营策略，做好品牌上柜宣

传工作，努力实现“与客户共创成功”。二是贴心。在日常走访中，

要求客户经理主动帮助客户做些力所能及的事情，从点滴小事

做起，及时帮助客户解决实际困难，加强与他们的情感交流，让

客户信任。三是恒心。要求客户经理持之以恒从基础工作做起，

帮助客户做好店面整理、卷烟陈列、标签摆放等琐事，及时为客

户做好基础信息维护，使客户时刻保持良好的经营状况，取得最

大的经济效益。 姜庆来

烟 草 局 重 视 并 强 化
宣传报道工作再提高

近日，市烟草局围绕规范和强化宣传报道工作，提出了四项要求：

格式上要规范。为提高稿件质量，减轻审稿压力，该局针对实际工作中

出现的情况，对稿件的标题、正文、署名、单位名称、稿件命名、页面设置等

细节作了明确要求。体裁上要丰富。为了提高稿件在纸质媒体上的录用率，

要求干部职工进一步创新思路，大胆尝试撰写各类体裁、类型的稿件，努力

解决形式单一、多投少中的问题。质量上要提高。在语句通顺、标点准确、层

次鲜明的基础上，要求员工多观察、多构思、多动笔、多拍照，全面反映单位

或部门工作，明确部门负责人对本部门稿件进行把关。数量上要保证。对中

层干部、宣传报道骨干和其他员工全年录用稿件数量进行了明确，引导和

督促全体干部员工积极撰写宣传报道，确保稿件数量稳中有升。局办


