
“美丽从头开

始”，春天来了，很多人脱掉冬

衣，也都想换个新发型。美发店的生意又

开始火爆起来。走进一些中高档美发店，一般消费

都要好几百元，这钱花得究竟值不值呢？近日，记者进行暗

访调查。

12日上午，记者以一名顾客的身份走进市中心一家美

发店。刚进门就看见一位顾客正和理发师理论什么。原来

这位顾客姓马，最近，她在这家店烫了一个时下流行的“梨

花头”。原本，马小姐想用中档染烫产品，一烫一染折后价

300元。但在发型师的极力推荐下，马小姐最终选了店里

最高档次的“欧莱雅”系列染烫产品，打折后500块钱。

经过4个小时，马小姐的“梨花头”出“炉”了。当时，

她还是比较满意的。但没过几天，马小姐洗完头发现，花

500元钱烫的“梨花头”如同枯草般，发尾严重开叉。马

小姐怀疑，是染烫产品有问题。她便来店里讨个说法。此

时，另一位称花了300元烫发的钱女士也正在和发型师

理论。虽然两个人消费的金额不一样，但“枯草”的效果

如出一辙。马小姐似乎突然明白过来，莫非她的“欧莱

雅”高档产品，跟一般普通产品一样，只是包装不一样。

“不可能，我们店里用的欧莱雅产品都是原装进口

的。”店长斩钉截铁地向马小姐解释。马小姐说：“那你

把你们的产品包装拿过来看一下。”在接过店里的欧莱

雅产品后，马小姐仔细翻看起来。她发现，该产品包装

上英文注释一大堆，中文注解不全，而且没有防伪标

识，并不能确认是欧莱雅的正品货。马小姐此时很懊

悔，怪自己为什么在烫染之前，没有好好研究一下美发

店的产品。

在经过又一番理论后，马小姐也不想再说什么了。当

记者提醒是否要去消协时？马小姐无奈地说，我待会还要

上班呢，这两天很忙，哪有闲工夫。况且去了的话，也不定

会有说法。

当马小姐垂着头走出店面时，一位洗头工悄悄跟了出

来告诉马小姐，以后到美发店烫发不要挑好的，其实染烫

产品都差不多，只是包装不一样。这位洗头工同时表示，马

小姐的遭遇见怪不怪。她告诉记者，美发是个暴利的行业，

全靠产品赚钱。现在一些美发店都以原装、进口为卖点，抓

住顾客“贵的就是好”的心理，收取高昂的费用。

这位洗头工还透露，理发店的洗发水都是散装的，20

多元一桶，有时还会用水稀释，换上瓶子就成了‘高档货’。

一桶洗发水少说也能洗个上百次。按照她的说法，记者粗

略地计算了一下，一桶进价30元的洗发水供100人使用，

每人收费10元，美发店可赚取970元。

这些美发产品到底从何处来？记者以一美发店老板的

名义，来到城区一家美发用品批发店。记者表示，自己在乡

镇开了一家美发店，想长期拿货，不知该店货物是否可靠，

价格是否“好商量”。老板说，城区一些上规模的店有的在

网上拿货，也有在广州、上海等地订货，但大部分美发店都

在他店里拿货，质量绝对可靠，价钱很实惠。随后，老板向

记者介绍了一些包装精美的染烫产品，其中就包括欧莱雅

系列的烫发产品。老板说：“欧莱雅卖得很火，一瓶烫发药

水才三、四十块钱，随便烫个头能收四、五百块。”

美发店的“猫腻”远远不止这些。记者呼吁，相关部门

应加强对美发行业的监管，不要让“暴利”伤了百姓的心。

近年来，商品房价格不断攀升，购买一户商品

房动辄几十万甚至上百万，然而花了大价钱，业主

却会遭遇难以顺利入住或者入住后不舒心、物业

管理不到位等，成为消费投诉的焦点问题之一。

问题住房 心慌慌

房屋不同于其他商品，一旦出现质量问题，存

在的安全隐患让入住者心慌慌。

吴先生在城区购买了一套楼中楼商品房做婚

房，然而入住不久却发现漏水现象严重，导致墙体

三合板变黑发霉。这让一对新人十分窝火。不久后，

吴先生向法院提起诉讼，却因举证不充分被法院驳

回。吴先生又找到扬州仲裁委员会高邮办事处，受

理人员虽表示同情，也同样因为举证不充分而不能

受理。无奈之下，吴先生只得和开发商协商，要求小

区建筑商进行修理。“修理是修理了，也适当做出了

经济赔偿，但没有找到症结所在，所以修理后漏水

现象依旧存在。”吴先生气愤地说：“找不到原因，就

永远解决不了根本问题，花了大价钱还要遭罪，心

里实在不甘心。”“为什么不向相关部门投诉？”“投

诉了，但最终需要我们自己和开发商协商。”吴先生

表示很无奈。

混凝土里添加混凝土外加剂，这样不负责任

的事情让市民于女士给碰上了。“当初我们选择这

个小区，原因就是价格比较便宜，装修的时候却发

现承重墙里并不纯粹是混凝土，还含有其他添加

剂。”于女士愤愤地说。“退房不现实，装修已经进

行了一半，损失该找谁负责。但如此质量，我们全

家住进去也心有不安。”虽然最终开发商给了相应

补偿，但房屋存在的质量问题始终让于女士如鲠

在喉，提心吊胆。

设计变更谁负责

张先生相中的房屋，图纸上标明北厨房有小阳

台，张先生满意地交付了订金。等张先生兴冲冲地领

到房屋钥匙进新房一看，却发现原先规划中的小阳

台不翼而飞。张先生急忙找到开发商对质，谁料开发

商“深表歉意”地回答：房型的变更是整体规划变动

的结果，但变更后的设计图纸已由相关部门重新审

定，只是未能及时通知买家。“当时我就冲着小阳台

才下定决心买房的，最后却被蒙在鼓里。”张先生告

诉记者，经协商，开发商提出了两种方案：一是全额

退款，二是多退少补，退还小阳台的金额。听似合理，

但张先生却怎么也高兴不起来。他说，当时签订合同

的时候是期房，等了近两年后才拿到现房，房价逐年

上涨，即使全额退款自己也吃了大亏。最后张先生只

能无奈地选择了第二种方案。“即使退还了多收的款

项，自己还是觉得很窝火。”

多出面积 怎么办

合同上写的是85平方米，到手后却变成了88

平方米，多出来的面积怎么办？市民童先生2010

年和老伴省吃俭用为儿子在城区购买了一套婚

房，面积为85平米方。没想到，两年后房屋交付

时，面积一下子多出3平方米，本来手头就拮据，

多出来的近2万元让老两口十分尴尬。买，就等于

硬生生地被宰；不买，儿子的婚期在即，已经没有

选择的余地。

记者从相关部门了解到，现行的《商品房买卖

合同》第五条规定：面积确认及面积差异处理中明

确了2种方式，一是双方自行约定，二是房屋面积

误差比绝对值在3%以内（含3%）的，据实结算房

价款，面积误差比绝对值超出3%时，买房人有权

退房。但童先生多出来的3平米并不在此范围内，

开发商解释，图纸上的面积只是精确计算所得，施

工中存在诸多实际因素，最后，开发商作出的“退

让”是：同意退房。无奈之下，老两口只得忍气吞声

多付了2万元。

物管“甩手”愁煞业主

如今，成熟的小区离不开物业管理，从小区保

安、到环境保洁，再到各项维护，本来是为了让业主

居住更安心。然而，2011年年底，城区某小高层的业

主犯愁了：没有停电，电梯却停运，上上下下爬楼梯

把住在高层的业主累个半死。此外，该小区环境也发

生了翻天覆地的变化，脏、乱、差统统来袭。据业主反

映，物业公司是受开发商委托对小区进行管理的，因

部分业主欠缴物管费，到期后，物管公司不辞而别。

而电梯也随着物管公司的退场停止运行。

这样的情况在小区业主间产生了巨大的反

响，有的建议重新选择有责任心的物管公司，有的

建议对不按时缴纳费用的业主暂停使用电梯磁

卡，有的建议组建业主委员会加强管理。同时，业

主代表也向市房管部门进行了投诉。但记者从房

管部门获悉，当时该小区聘用的物管公司并未在

该部门登记备案，导致职能部门无法监管，真是

“物管”甩了手，愁煞众业主。

房屋是高价商品，有的家庭甚至辛辛苦苦积

攒多年才能购置一套，因此，商品房的消费纠纷

总会成为家庭大事、社会热点。而解决纠纷过程

中的种种酸苦咸辣，让业主叫苦不迭，筋疲力尽，

最后也只得不了了之。对此，业界人士提醒广大

购房者，购房时一定要综合评定开发商的资质，

切莫贪图蝇头小利而因小失大；在签订购房合同

时，也应详细了解各项条款，切记留心“美丽”陷

阱。如真正遇到纠纷，则应该争取法律援助，还自

己一个公道。
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当心美丽“陷阱”

美发店
里猫腻

多
时下，有很多爱美的女性选择去美容院保养，追求所谓高效安全的护肤效果。然而

事实并非如此，近日，记者对邮城美容行业做了相关采访，了解到许多不为人知的一面。

“免费美容”暗藏玄机
近日，读者张小姐反映，在一次逛

街的途中，两位素不相识的推销人员送

了一张印有“免费美容一次”的优惠券

给她。张小姐当时想，反正是免费的，不

做白不做。于是，张小姐按照优惠券上

写的地址找到了那家美容院。一进美容

院，张小姐就被热情的美容服务小姐拉

进了护肤室，有人帮脱外套，有人帮拿

包，三下五除二，张小姐就糊里糊涂地

躺在了按摩床上，开始了她的“免费”美

容。在享受“免费”的过程中，服务小姐

从张小姐脸上皮肤到头发，甚至到身体

都挑出一系列问题，并极力推荐自家产

品。张小姐刚想拒绝，服务小姐的脸上

就“晴转多云”。最后张小姐只好不情愿

地买了一堆美容化妆品，赶快逃离了美

容院。

事实上，很多女性都有过类似的遭

遇。曾经在一家颇具规模的美容院工作

过的李小姐告诉记者说：“对美容院来

说，只要把顾客吸引进来，她们自然会

有办法说服顾客办卡。从免费美容到一

张普通的护理卡，从包月到包年，从包

年到终身卡……在各种美容卡的诱惑

下，消费者就像上了瘾一样把钱花到了

美容院，少则上百，多则上千，在堪称打

造美丽的“美容陷阱”里越陷越深。

套盒让你越“套”越深
在朋友的推荐下，徐女士在市区

一家美容院选了一款保湿套盒，“美容

师”说可以做半年。徐女士当时想，就先

做半年吧，如果效果好的话再买年卡。

接下来的两个星期，徐女士觉得“美容

师”做得还是蛮好的。美容的时候，“美

容师”一边给她按摩，一边和她聊天。累

了，自己还可以打个盹。可是半个月后，

“美容师”开始推销了，说做了保湿就要

美白，她们美容院的美白套装很不错。

又说什么女人要懂得保养自己，不能对

自己太马虎，不然老公就看你不顺眼了

……一开始徐女士还觉得能应付，时间

长了，就受不了了。在经过几次轮番轰

炸后，徐女士碍于面子，只好又定了个

套盒。谁想没过多久，“美容师”又以眼

部、手部等多处需要护理等理由，向徐

女士推销套盒。徐女士很苦恼。她告诉

记者，美容院里的套盒还有一半没做完

呢，因为害怕被推销，现在都不去做美

容了。

据了解，推销套盒是美容院赚钱招

数之一。一般顾客进美容院都会办年

卡。基础护肤年卡在1500元到3000元

之间。年卡一年可以做48次面护。实际

上，年卡在美容院来说是负经营的，美

容师做面护的每次手工费，加上每月的

人员工资、水电费、房租费、装修费、产

品费等，是笔不小的开支。那么这笔费

用如何赚回来保本呢？只有从产品上下

手。一位不肯透露姓名的美容师告诉记

者，许多美容院在你包年卡的时候会告

诉你包的是什么牌子的产品，等到你实

际用的时候，装产品的罐子里已经换成

了最最便宜的产品，只要不把你的皮肤

做过敏就可以了。

无牌产品无保证
一位刚入行的美容师告诉记者，

“刚开始，我们对美容院产品不是很懂，

很多都是英文，以为是国外进口的。后

来做的时间长了，才发现有些产品竟然

就是在广州等地的批发市场进货，而且

进货价便宜得让人难以相信。这些产品

究竟好不好，我也不敢乱说，反正我们

美容院老板娘自己从来不用。”

记者在采访中了解到，城区的61家

有卫生许可证的美容院都有自己主打的

“品牌”化妆品。可谓一院一“牌”。由于这

些化妆品一般都是英文名，英文简介，中

文标识不全，价格在网上也很难查询。另

外，美容院中95%都是无牌灌装产品。无

产品检测报告，质量无法得到保证。

据市消费者协会负责人介绍，近年

来，我市关于美容店欺诈性经营的投诉

越来越多，主要集中在对产品或者服务

效果进行夸大宣传，用劣质美容产

品代替优质名牌产品等。该负责人

建议消费者，最好使用正规厂家生

产的美容产品。在使用产品前，要

将产品的厂家、地址和保质期看清

楚。在使用前，还要做过敏测试。

消费者邢女士致电本报，称她一直

只做面部保养，最近美容院给她推荐了

精油保养项目，说这两天搞活动，居然

原价10000元的项目只要2000元。她

对这样的产品表示怀疑。

经过采访，记者从一些美容院了解

到，这样的消费项目也是美容院的另一

赚钱招数。现在的女性顾客不仅会做面

部护理，更喜欢做卵巢保养、肾部保养、

胸部保养、肩颈护理等身体项目。这些

项目一般是按单次收费的，分别用相应

的卵巢精油、肾部精油、胸部精油、肩颈

精油等完成，可是有些不正规的美容院

直接用基础油给消费者按摩，起不到任

何的效果。这种油是一种只有油的滑

度，没有精油功效的一种按摩油，进价

为15元1000ML。

当记者把邢女士的困惑向一位资

深美容师咨询时，该资深美容师告诉记

者，如果打折到这样的低谷，不排除这

家美容院用了上述基础油，以次充好。

所以购买精油套盒，一定要看好品牌。

另外，如果你购买单次，在美容师倒油

的时候，可以先闻一闻，基础油没有精

油的芳香，更没有像精油一样超强的渗

透力。如果你的皮肤比较干燥，精油需

要用很多才能让皮肤润滑。

精油猫腻多

采访最后，记者了解到，一家小小的美容店涉及工商、税务、物价、卫生、药监

等多个部门，分块的管理易导致行业监管“真空”。同时，行业内缺少可以引领行

业发展的“领头羊”企业，这些都是造成美容业“杂牌军”盛行的重要原因，希望相

关部门都能重视起来，为爱美女性打造一个安全、健康的美容环境。

两次检查，药店和医院的空腹血糖值结果竟相差

近
!

个点，最后医院诊断：血糖值正常。
"#

日，本以为

自己得了“糖尿病”的张女士终于松了一口气。

"!

日一早，张女士陪女友去药店买药，看见药店可

以为市民免费提供血糖测试服务。由于自己父亲患有

先天性糖尿病，出于对糖尿病遗传的担心，张女士在药

店进行了试纸测试，结果显示血糖值为
$%&

，这样的结果

让张女士当场就懵了。据了解，一般人空腹血糖值正常

不超过
$%!

。也就是说，张女士已经是糖尿病患者了。

得知这样的结果，张女士心神不宁，直奔医院做

相关检查。第二天，医院检查结果出来了
'

张女士的血

糖值为
&%(

，属正常数值。从药店到医院仅半小时时

间，竟然化验出两个截然相反的结果，这样的结果令

张女士哭笑不得。

“药店因为是免费提供检查，所以吸引了部分市

民。”张女士希望用自己的经历提醒广大市民：身体检

查一定要去医院，切莫贪小便宜，误诊后担惊受怕的

滋味不好受。 姚静

“糖尿病”吓破胆 “免费查”竟误诊

□ 杨星

□ 杨星
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□ 姚静


