
手机已成为人们日常生活中不可缺少的通信工具。近年来，手机卖场

在我市如雨后春笋般涌现出来。记者发现，在市区通湖路农工商超市至苏

果超市路段上，就有五六家大型手机卖场。记者近日采访了解到，手机市场

里有许多需要消费者谨慎的事项。

买手机要理性

记者在通湖路上发现，各家手机卖场外都张贴着抢眼的广告牌：购某

某手机送电磁炉，购某某手机送平板电脑，某某手机特惠价送名牌电磁炉

+300元话费，某某手机898买一送一……广告诱惑力非常大，不少看到广

告的消费者都进入卖场一问究竟。

记者进入某卖场询问买哪些手机送电磁炉和平板电脑，销售人员却

说：“这个活动已经结束了，因为指定的机型售完了。你可以看看其它机型，

我们家手机款型多呢。”记者问起“购机抽液晶电视，100%中奖”的优惠项

目，销售人员说这仅限于开业期间，活动已经结束。记者在附近另一家手机

卖场问起这些优惠广告时，促销员透露：“没有哪个商家愿意做亏本生意，

送的东西质量并不怎么样，而且手机卖价都在原价基础上提高了很多。”

记者在某手机店里看到，门窗附近的柜子里摆放的都是诺基亚、三星

等品牌手机，而在里面柜子里则是一些名不见经传的手机，在600元至

2000元不等，价格并不

便宜，有些手机旁边还标

有“高品音质、大喇叭、大

电池、语音王”等介绍字

样。店员介绍说：“这些手

机虽然没有品牌手机名

气响，但是便宜，功能也

多，大屏幕、摄像头、多媒

体，甚至有 GPS导航功

能，现在大家的手机一两

年就换一下，买个便宜的

划算啊。”

记者在网上发现，许

多品牌

手机的山寨

机型五花八门，如

Ciphone苹果第四代双

卡完美版只要560元，甚至

有苹果第五代手机，购买的人

也不少。业内人士提醒，山寨手机虽

然功能多，价格便宜，但是有几个非常

明显的缺点：辐射大，电池爆炸的可能性远

远大于正规手机，所用的廉价材料散发的气味

对人体有害，自带软件有扣费陷阱。

当心维修陷阱

市民王先生向记者报料，他手机话费最近特别高，留

心后才发现手机常常自动上网。他到一家指定的手机维修店

询问，店员“研究”一番后说：“你的手机中毒了，系统软件出了

问题。”“那你帮我弄一下吧。”“弄可以，要80块钱。”王先生纳闷

道：“不是一年内都保修的吗，怎么还收费？”店员解释道：“你这个不

是硬件问题，属于软件故障，不在保修范围内。”

王先生拿回手机没有让店员维修，回家仔细研究后终于找到了那个

导致自动上网的病毒，然后删掉了，之后没有再出现类似问题。“维修店太

黑了，随便宰消费者。”

记者在通湖路和文游路的几家手机维修店询问：手机掉水里，还能开

机，但是通话质量不行，很多杂音，维修一下大概多少钱？几家维修店给出

了不同的答案：简单处理一下就可以；手机线路烧了，得换新的配件；主板

坏了，重换一个，费用太大，我给你找个旧的，算你便宜一点……

一名维修店老师傅对记者说，维修手机千万别冲动，他向记者透露，手

机维修店三个惯用的宰人方法：一是把小毛病夸大成主要零部件的问题；

二是不当面拆机，将一些比较贵重的零部件换成一些旧的或者质量低劣的

零部件；三是以远远高于市场价的价格向消费者销售零配件，从中获利。

邓芳园文/摄
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假烟屡禁不止，很大程度上与消费者缺

乏基本的鉴别知识和贪图便宜的心理有关。

如何通过简单的方法识别烟的真假，避免上

当受骗？12日，记者走访了市烟草局。

市烟草局工作人员告诉记者，购买卷烟

时，不用仪器设备，只需要通过“摸、吸、拆”三

招，就可以识别真与假。

摸包装的透明薄膜

香烟，无论软包装还是硬包装，都外包有

透明薄膜。消费者购烟时，最开始接触的就是

这层外包装。

真烟塑料膜摸起来手感光滑，透明度较

好，光泽度好，是一种特殊的薄膜，这种薄膜

只用于香烟包装。拆开再摸，会感觉这层外包

装薄膜较薄，手感较柔软。假烟用的是一般性

薄膜，光泽较差，透过薄膜看烟盒会感觉透明

度较差，用手摸有滞手感，拆开后再摸，会感

觉这种薄膜较厚且硬。

品吸香烟鉴真假

品吸香烟是消费者鉴定烟的真假较有效

的手段。一般消费者会长时间吸一种香烟，口

味突然出现大的变化，可能就遇到了假烟。

真烟一般配方较稳定，口味也稳定。正规

烟厂一个品种的香烟，选料有讲究，配方也是

长时间研制出来的。虽然烟叶来源可能来自

全国不同的地区，但按烟丝配料40个等级进

行综合配方后，口味的稳定就能保证。制假者

不会顾及口味的问题，能糊弄成大致相仿的

香烟，能卖钱，就万事大吉。

拆开包装辨真假

通过以上方式，一时还难以鉴别烟的真假

时，最直接的办法就是拆开包装盒，从粘胶方

式上进行鉴别，是较直接的方式。

真烟的包装盒都是通过机器大规模生产

的。机器上胶为点状胶点，烟盒上两边粘合处，

点胶是等齐的、很规整、有固定的位置。假烟

都是人工上胶，用刷子刷上去的。拆开来看，

可以明显看见刷子的痕迹，烟盒两侧胶迹也不

对称，随意性很大。

拆开后鉴别的另一种方式是看内衬纸。

每包香烟内都有金属色的箔纸。打开烟盒后，

要拉开箔纸才能拿到香烟。在拉开处就有讲

究，真烟箔纸只有两点连接，其它部位完全切

开，拉开很容易。而假烟箔纸拉开时，中间呈

锯齿状，拉开处毛糙、不平。

“高邮最大的一家健身俱乐部关门了，门口告

示说是店内装修，不过听说年前老板就跑了。”这是

近日引起高邮市民热议的一个话题。目前，公安部

门已介入调解。据了解，该健身中心的年卡最长达

4年，最普通的年卡费用也有一千多元。

近年来，高邮的美容美发、健身行业发展迅猛，

多数店家采用办理预付费卡就能打折优惠的方式来

吸引顾客，这种情况下老板卷款逃逸就有可能发生。

市公安部门相关工作人员告诉记者，经营者卷款潜

逃的案例，只有通过消费者反映，同时证据确凿的情

况下，由工商部门通过资料收集向法院起诉，而事实

上，绝大部分消费者在遇到这种情况时通常都是选

择“倒霉认栽”，很少采取行动追究经营者责任。

据悉，3月12日，省消协和省美容美发行业协

会公布了《江苏省美容美发行业预付式消费卡退卡

办法（试行）征求意见稿》。根据该《意见稿》，在美容

美发店办的预付费卡，15天内可以无条件退卡。即

使美容美发店倒闭，卡也必须退。如果店主逃逸不

清理预付费卡，该店的法人将不能再办企业，其股

东今后再申办企业也要受到限制。经营者如果暂停

营业超过30日以上，必须提前30日以书面通知、

电话、短信、邮件等形式告知消费者，消费者有权解

除合同。经营者因停业或者注销需解除合同，应提

前30天告知消费者。 马越

洋河“普曲”变成“蓝色经典”，“梦之蓝6”成本只有55元，3年他们卖出3000多箱“高档货”———

我市警方破获近年来最大一起假酒案
“他们专门回收各类知名白酒的包装物品，再用价格低廉的酒重新灌装，低档酒‘摇身一变’就成了市场上热销的知名中高档白酒。”3月9日，市

公安机关向新闻单位公布了日前破获的一起假酒案案情：截至当天，警方已抓获7名犯罪嫌疑人，查获大量假冒“洋河蓝色经典”、“今世缘”、“双沟珍

宝坊”等各类中高档白酒，涉案金额300万元左右。警方表示，这是近年来我市破获的最大一起假酒案。

一场纠纷引出制售假酒团伙

2011年春节前后，市公安机关接警处理了一起纠纷：某乡镇一酒店

老板向我市某酒水销售商采购了一批白酒，可是拿到酒后品尝时却发

现，酒的味道比往常差了很多，怀疑是假酒！

这位酒店老板为引诱该售酒商再次上门，便与那位售酒商联系说还

要买一批酒。售酒商很快带着酒上门，被酒店老板一举控制。

“你卖假酒骗钱，赔钱！”酒店老板要求售酒商赔偿损失，但售酒商不

肯赔偿，双方发生了争执。辖区派出所接到报警后，立即赶到现场。

细心的民警在了解事情经过后，又对工商等相关部门打击假酒的情

况进行了梳理。办案民警认定，在我市隐藏着一个专门销售假酒的窝点，

并立即报请局领导安排精干警力对此进行进一步侦查。

回收制售一条龙 已有7人落网

“这是一个从回收到生产再到销售，整个网络覆盖全省的制售假酒

团伙，他们的生产窝点在南京，在我市及其他县市都有销售窝点！”主办

本起案件的市公安局经侦大队副教导员陆嵩对记者说。

原来，经过近一年的缜密排查，警方锁定了一个以南京为制造窝点，

以高邮等地为主要销售据点的生产、销售一条龙制售假酒团伙。

今年 2月 28日上午，我市警方兵分两路：一路人马在南京警方

的协助下，对位于南京市江宁区汤山街道麒麟门社区的一民房进行

搜查，一举将涉嫌制造、运输假酒的犯罪嫌疑人阿文、阿兵、阿军等

人抓获，现场扣押各类假酒 200余箱、灌装生产工具一套、用于制酒

的空瓶空箱数百套；另一路警力则前往位于我市琵琶路上的智海商

行，抓捕了两名涉嫌销售假酒的嫌疑人，查扣假冒白酒上百箱及相

关购销账本。

3月9日，专案组民警又前往宝应抓获一名销售假酒人员。截至当

天，我市警方共成功抓获7名涉案人员。

“普曲”变“经典”“梦六”成本55元

警方介绍，灌装成品后，嫌疑人阿文

会让阿兵等下线将这些产品打包（每包

两箱）销往高邮、宝应、张家港、连云港、建

湖等地的小型饭店或烟酒店。仅今年春节后，

嫌疑人就向高邮智海商行发“货”近100包。

“生产的作坊是不让人进的，平常我就帮他们将

酒打包，然后运去物流公司，运输费用也就比平常运货

多个10来块。”帮助阿文购买生产假酒原材料及运输假酒

的嫌疑人阿兵告诉记者。

采访中，记者还跟随办案民警参观了他们放置查扣的成品、半

成品假酒以及造假的相关配件物品的地方。只见相关造假物品堆满

了三个房间，除了常见的空酒瓶、空酒盒、瓶盖及外部包装袋外，制

假工具和其他一些小零件，如商标、防伪标签等也是应有尽有。

办案民警指着满屋的假酒对记者说：“我们所查获的假酒中，

以“洋河蓝色经典系列”、“双沟珍宝坊”、“今世缘”等品牌白酒的仿

冒品数量最多，此外也有茅台、五粮液等高档白酒的仿冒品。这些

酒的外包装与市场上销售的真酒外包装几乎完全一致，真伪让人

难以分辨！”

据统计，此次警方共查获成品、半成品白酒300余箱，空箱、

包装物数百箱，相关配件不计其数。陆嵩还介绍，经初步认定，该犯

罪团伙从2009年至今至少制造并销售了3000多箱假冒高档酒，

涉案金额达300万元左右，这些假酒已经被消费者买走，有可能被

全部喝光了。

目前，案件正在进一步调查处理中。

“从早晨6点左右到晚上11点左右，我一个人可以灌装20到30

箱。”犯罪嫌疑人阿文在向民警供述时这样说道。

陆嵩告诉记者，犯罪嫌疑人造假的手段并不高明，主要由阿文从他

人手中回收包装盒、酒瓶及相关配件后，再从市场上购买低档白酒，

灌入高档白酒瓶中，挂上特定配件，再用固体胶将包装盒固

定，最后再打上条形码，贴上防伪标识。低档酒就摇身变

成市场上热销的各类高档酒水，一天的纯利润就达数

千元！

利润如此之高，这些“假酒”的成本又有多少？

据阿文交代，他们一般用5元左右一瓶的洋河普

曲白酒灌装“海之蓝”酒，用10元左右一瓶的洋

河大曲白酒灌装“天之蓝”酒；用55元一瓶的洋

河蓝瓷白酒灌装“梦之蓝3”和“梦之蓝6”，而

这些灌装好的“海之蓝”、“天之蓝”、“梦

之蓝”卖给酒水销售商的价格则分

别为240元一箱（6瓶装）、560

元一箱（6瓶装），600元一

箱（4瓶装）。此外，他

们还用58元一箱（12瓶装）双沟大曲白酒灌装成“双沟珍宝

坊”；用60元一箱（12瓶装）的高沟大曲白酒灌

装成“今世缘典藏10年”白酒。

仅春节后就向高邮发货200箱

购买香烟多留神
几招教你辨真假

□李柏 周雷森

买到假烟，如何维权？
本报讯 日前，市民董先生给本报打来电话，称

他父亲前不久过80大寿，他到市区的一家烟酒店买

了八条中华烟。董先生父亲80大寿那天晚上，有亲朋

悄悄对他说，这烟抽起来的味道和真的不一样，而且

包装有问题，你买到假烟了。董先生说，自己平时不怎

么抽烟，不懂得烟的真假。买烟时，也没有向商家索要

相关凭证，现在不知该怎么维权。记者就此咨询了市

烟草局专卖监督管理科的有关负责人。

据该负责人介绍，由于销售假烟利润巨

大，一些不法分子受利益的驱使铤

而走险，同时致使目前卷烟

市场上假烟屡查不

绝。该负责人

提醒消费者，

买到假烟后应该立即与店主进行协商,如果店主非常

干脆就赔偿，那么，店主有售假的嫌疑，消费者在获得

赔偿后，应拨打12313烟草专卖投诉电话进行举报。如

果店主拒不赔偿，消费者应设法让店主承认烟是从其

店里售出的,并要求店主写出书面认可或通过录音记

录与店主的对话，以便日后维权之用。如果店主拒不承

认香烟是其所售，消费者也拿不出充足证据证明香烟

是这个店出售的，双方协商不成，在这种情况下，消费

者可向市烟草局专卖监督管理科举报,并详细说明香

烟所购店铺的地址和店名，以方便烟草专卖稽查人员

进行调查。此外，消费者还要到消协投诉，按照《消费者

权益保护法》,消费者可获取“退一赔一”的赔偿。

该负责人最后提醒消费者，买烟时最好让店主在香

烟包装上做个标记,以便日后维权之需。吴仲明周雷森

购买、维修手机别冲动

江苏省消协等联合出台预付费卡退卡办法征求意见稿

15天可无条件退卡消费者应积极维权
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